LAMPIRAN :

PERATURAN DIREKTUR RSUD NY! AGENG SERANG
KABUPATEN KULON PROGO

NOMOR . 445/417/TU/X/2022

TANGGAL : 5 OKTOBER 2022

A. STANDAR PELAYANAN RAWAT JALAN
Komponen Standar Pelayanan terkait dengan proses penyampaian pelayanan
(service delivery)
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1

Persyaratan

a. Pasien Umum (Bayar Tunai)
1. Kartu kunjungan / berobat (bagi pasien lama)
2. Kartu identitas (KTP / SIM / Pasport)
3. Kartu keluarga (bagi bayi / anak yang belum
memiliki kartu identitas)
4. Surat rujukan / hasil skrining pasien
b. Pasien Peserta BPJS
1. Kartu berobat (bagi pasien lama)
2. Kartuldentitas (KTP / SIM / Pasport)
3. Kartu BPJS
4. Rujukan dari FKTP / SKDP / surat kontrol

¢. Pasien Perusahaan / Asuransi (yang bekerjasama
dengan RSUD NAS)

Kartu berobat (bagi pasien lama)

Kartu identitas (KTP / SIM / Pasport)

Kartu Asuransi

Surat jaminan perusahaan

Surat rujukan / SKDP / surat kontrol

B S

Sistem, Mekanisme,
dan Prosedur

a. Pasien / keluarga pasien datang langsung di hari H ke
pendaftaran RSUD Nyi Ageng Serang dengan
membawa persyaratan pendaftaran untuk pasien
dengan pendaftaran onsite atau menunjukkan hasil
screenshoot kode booking pada petugas skrining RS
untuk pasien dengan pendaftaran online.
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Mengisi form pendaftaran untuk pasien baru.
Mengambil nomer antrian untuk pasien onsite atau
memilih antrian online pada mesin anjungan
mandiri dengan didampingi petugas skrining.
Menuju loket pendaftaran untuk registrasi untuk
pasien dengan pendaftaran atau untuk verifikasi
untuk pasien dengan pendaftaran online.

Khusus pasien BPJS Kesehatan melakukan
perekaman sidik jari.

Menuju klinik yang dituju dan menunggu panggilan
sesuai dengan nomer antrian.

Perawat/bidan melakukan pemeriksaan tanda vital
dan pengkajian awal keperawatan.

Pemeriksaan dilakukan oleh Dokter Spesialis,
Dokter Subspesialis atau Dokter Gigi Spesialis
Pasien yang memerlukan pemeriksaan penunjang
akan diarahkan ke fasilitas pemeriksaan penunjang
(disertai surat pengantar)

Setelah pemeriksaan selesai pasien mengambil
obat di Apotek.

Pasien Tunai menyelesaikan seluruh biaya
pengobatan di Loket Kasir atau di Loket Bank DIY
pada saat jam kerja.

Pasien pulang / rawat inap / rujuk

Jangka Waktu

Pelayanan

Hari Kerja Senin — Sabtu
Jam 07.30 - 17.00 WIB

Biaya / Tarif

a. Pasien Umum (Bayar Tunai) / Perusahaan /

Asuransi

Pendaftaran .

1. Pasien Baru Rp 10.000,-

2. Pasien Lama Rp 7.000,-

3 Tarif Konsul antar Poliklinik Rp 50.000,-
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4. Tarif Tindakan sesuai dengan indikasi medik
Tarif sesuai Peraturan Bupati Kulon Progo Nomor 93
Tahun 2021 tentang Tarif Pelayanan Kesehatan di
RSUD Nyi Ageng Serang

b. Pasien Peserta JKN (BPJS)
Sesuai Permenkes Nomor 64 tahun 2016

Produk Pelayanan

a. Pelayanan Rawat Jalan oleh Dokter Spesialis, Dokter
Gigi Umum dan Dokter Gigi Spesialis di semua klinik
yang tersedia, yaitu:

1. Klinik Bedah Umum
Klinik Kandungan / Kebidanan
Klinik Orthopedi dan Traumatologi
Klinik Penyakit Dalam
Klinik Gigi dan Mulut
Klinik Mata
Klinik Dermatovenereologi
Klinik Kesehatan Jiwa
Klinik Anak

. Klinik Saraf

. Klinik THT-KL

. Klinik TB RO

. Klinik HIV

14. Klinik Rehabilitasi Medik

15. Klinik Gizi
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Penanganan
Aduan, Saran dan
Masukan

Sarana Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan :
Pengaduan secara langsung dapat melalui:

Penyampaian aduan secara langsung dapat
disampaikan melalui unit informasi dan pengaduan serta
menuliskan di buku pengaduan
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Pengaduan tidak langsung dapat melalui :

=h

a. Kotak saran yang tersedia

b. Telepon :(0274) 2890180 pada saat jam kerja

c. Website : RSUD Nyi Ageng Serang
https://rsnas.kulonprogo.go.id

d. Email : rsudnas@amail.com

e. Instagram : @RSUDNYIAGENGSERANG
Surat menyurat dengan alamat RSUD Nyi
Serang, JI. Sentolo-Muntilan KM 0,3
Banguncipto Sentolo, Kulon Progo

7 | Waktu Pelayanan a. Senin Jam 08.00 - 13.00 dan 13.00 - 17.00 WIB

b. Selasa Jam 08.00 - 13.00 WIB

c. RabuJam 08.00 - 13.00 dan 13.00 - 17.00 WIB

d. Kamis Jam 08.00 - 13.00 dan 13.00 - 17.00 WIB

e. Jumat Jam 08.00 - 11.00 dan 13.00 - 17.00 WIB

Sabtu Jam 08.00 - 12.00 WIB

Komponen Standar Pelayanan terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di

internal organisasi (manufactoring)
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1 | Dasar Hukum

Undang - Undang Rl Nomor 36 Tahun 2009
tentang Kesehatan;

Undang - Undang Rl Nomor 44 Tahun 2009
tentang Rumah Sakit;

Undang - Undang Nomor 40 Tahun 2004 tentang
BPJS

Undang - Undang Nomor 24 Tahun 2011 tentang
BPJS

Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik.
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f. Peraturan Pemerintah Kesehatan RI Nomor 11
tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien;

g. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 269/MENKES/PER/I11/2008 tentang
Rekam Medik

h. Pedoman Kemenkes Rl Tahun 2012 tentang
Penyusunan Standar Pelayanan Minimal di
Rumah Sakit;

i. Peraturan Bupati Kulon Progo No. 58 Tahun
2020 tentang Pembentukan, Susunan
Organisasi, Tugas, Fungsi, dan Tata Kerja Unit
Organisaai yang Bersifat Khusus Rumah Sakit
Umum Daerah Nyi Ageng Serang pada Dinas
Kesehatan.

j.  Peraturan Bupati Kulon Progo Nomor 49 Tahun
2017 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah

! Sakit Umum Daerah Kulon Progo
2 | Sarana Prasarana - Kounter Pendaftaran
dan / atau Fasilitas Ruang tunggu dilengkapi dengan televisi, AC,

media edukasi

c. Komputer

d. Layar Monitor

e. Printer

f. Sound System

g. Meja

h. Kursi

i. Jaringan line internet

j. Printer ID Card

k. Alat Perekam Sidik Jari

3 | Kompetensi
Pelaksana Tenaga Rekam Medik ,Dokter spesialis, Perawat, Bidan.
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Pengawasan a. Direktur RSUD Nyi Ageng Serang

Internal b. Kepala Bidang Pelayanan Medis, Keperawatan dan
Kebidanan RSUD Nyi Ageng Serang

c. Kepala Bidang Penunjang, Sarana dan Prasarana
RSUD Nyi Ageng Serang

d. Kepala Seksi Pelayanan Medis dan Pengembangan
Mutu RSUD Nyi Ageng Serang

e. Kepala Seksi Pelayanan Keperawatan dan
kebidanan RSUD Nyi Ageng Serang

f. Kepala Seksi Pelayanan Penunjang RSUD Nyi
Ageng Serang

g. Kepala Seksi Sarana dan Prasarana RSUD Nyi
Ageng Serang

Jumlah Pelaksana |49 orang, terdiri dari :

Kepala Instalasi Rawat Jalan 1 orang
Koordinator Rawat Jalan 1 orang
Dokter Spesialis 17 orang

Dokter Gigi Spesialis 1 orang

Dokter Gigi Umum 1 orang

Ahli Gizi 1 orang

Perawat dan Bidan 16 orang
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Fisioterapis 1 orang
i. Perawat Gigi 2 orang
j. Pendaftaran Rawat Jalan sebanyak S orang

k. Security 2 orang

; Pelayanan diberikan dengan mengutamakan upaya
Jaminan Pelayanan ' :
peningkatan mutu dan keselamatan pasien.
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Jaminan Keamanan
dan Keselamatan
Pasien

. Data medis pasien dijaga kerahasiaannya.

. Pelayanan mengutamakan keselamatan pasien.

. Pengawasan keamanan di Rumah Sakit dilakukan

oleh petugas keamanan (satpam) RS.

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

a. Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan

minimal 2 (dua) kali dalam 1 (satu) tahun untuk
selanjutnya dilakukan perbaikan untuk menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja

Pelayanan melalui pengawasan yang dilakukan
oleh koordinator unit, kepala seksi dan kepala
Bidang terkait

. Penilaian kinerja karyawan berdasarkan

pengawasan atasan langsung terkait kinerja dan
kedisiplinan.




