F. STANDAR PELAYANAN FARMASI

Komponen Standar

Pelayanan terkait dengan proses penyampaian

pelayanan (service delivery)

NO KOMPONEN URAIAN
1. | Persyaratan a. Resep Rawat Jalan :
Pelayanan 1. Pasien Umum :

1) Resep on line atau lembar resep manual
dari dokter
2) Bukti pembayaran (Kuitansi)
2. Pasien JKN/BPJS :
1) Resep on line atau lembar resep manual dari
dokter
2) Surat Eligibilitas Peserta (SEP)
3. Pasien Asuransi Lainnya :
1) Resep on line atau lembar resep manual dari
dokter
2) Berkas penjaminan
b. Resep Rawat Inap :
1. Pasieh Umum :
1) From Permintaan Obat dokter
2. Pasien JKN/BPJS :
1) From permintaan obat dari dokter
3. Pasien Asuransi Lainnya :
1) Lembar kartu obat dari dokter
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Sistem Mekanisme
dan Prosedur

a. Alur Pelayanan Farmasi Rawat Jalan
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Pasien penjaminan: menyerahkan resep dan berkas
penjaminan kepada petugas penerima resep
Pasien umum: menyerahkan resep dan

atau nomer antrian poli untuk pasien

' lumum pada petugas penerima resep

1. Petugas penerima resep melakukan
pengkajian administrasi danfarmasetis
resep.

1) Mengkaiji resep klinis.
2) Menginput resep pada aplikasi SIM
Rumah Sakit dancetak etiket.

2. Petugas penerima resep mencetak
nomor antrian, kemudian menyerahkan
berkas dan nomor antrian farmasi kepada
pasien untuk dibawa ke kasir

3. Petugas peracikan menyiapkan obat, meracik,
mengemas dan melakukan pengecekan obat.
4. Petugas peracik menyerahkan obat yang sudah

siap dan resepnya kepada petugas penyerahan obat
5. Petugas penyerahan obat memanggil nomor
antrian farmasi.
6. Petugas penyerahan obat melakukan
pengecekan ulang saat akan
menyerahkan obat disertai pemberian

informasi.
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b. Alur Pelayanan Farmasi Instalasi Gawat Darurat

ALUR PELAYANAN FARMASI (IGD)
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. Pasien menyerahkan berkas

penjaminan dan atau print resep
online.

. Petugas melakukan pengkajian

administrasi danfarmasetis resep.
1) Mengkaji resep Klinis.
2) Menginput resep pada aplikasi SIM
Rumah Sakit dancetak etiket.
Petugas menyerahkan berkas kepada
pasien untuk dibawa ke kasir
Petugas menyiapkan obat, mengemas dan
melakukan pengecekan obat.

. Petugas memanggil nama pasien.
. Petugas melalukan pengecekan ulang

saat akan menyerahkan obat disertai
pemberianinformasi.
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c. Alur Pelayanan Farmasi Rawat Inap

ALUR PELAYANAN FARMAST RAWAT INAP -
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4 ena amel Potugas Farmasi menyerahkan obat
S kepada Pereas Bangsal atan Pasien

Pulang

1. Penyerahan formulir permintaan obat
1) Petugas ruangan menyerahkan formulir
permintaan obat atau resep obat pasien
pulang ke farmasi
2. Petugas farmasi mengkaji fomulir permintaan obat
1) Persyaratan administratif
2) Persyaratan farmasetis
3) Persyaratan klinis
3. Petugas farmasi menginput semua obat dan BMHP
yang tercantum di formulir permintaan obat pada
aplikasi SIM Rumah Sakit.
4. Petugas farmasi :
1) Menyiapkan dan mengemas obat.
2) Meracik obat.
3) Mengecek obat
5. Petugas farmasi menyerahkan:
1) Obat pasien yang masih dirawat inap
kepada petugas bangsal
2) Obat pasien pulang kepada pasien atau
keluarga pasien disertai pemberian informasi di
bangsal perawatan.

Jangka Waktu
Pelayanan

a. Obat Jadi: < 30 menit

b. Obat Racikan: <60 menit
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Biaya/Tarif

a. Pasien Umum :
Daftar Harga obat, Alat Kesehatan, Bahan Medis
Pakai, biaya peracikan, tuslah, visite apoteker
ditetapkan dalam Tarif RS Perbup no 93 tahun
2021 tentang Tarif Pelayanan Kesehatan di
Rumah Sakit Umum Daerah Nyi Ageng Serang.
Besaran tarif setiap resep dari pasien sesuai
dengan perincian dari jenis dan jumlah dari obat,
ala kesehatan dan Bahan Medis Pakai Habis
yang digunakan oleh pasien dan dikalikan dengan
harga dan ditambah tuslah resep dan biaya racik
(untuk obat racikan) sesuai tarif Rumah Sakit.

b. Pasien peserta JKN / BPJS :
Mengikuti kebijakan Permenkes Nomor : 59 tahun
2014

Produk Pelayanan

Pelayanan Resep

Pelayanan resep adalah : Pemberian sediaan farmasi,
alkesdan bahan medis habis pakai kepada pasien
sesuai resep dokter, disertai pemberian Informasi obat
dan Konselinguntuk pasien dengan kriteria tertentu

Penanganan aduan,
saran dan masukan

Sarana Penanganan Pengaduan, Saran dan

Masukan:

Pengaduan secara langsung dapat melalui:

Penyampaian aduan secara langsung dapat

disampaikan melalui unit informasi dan pengaduan

serta menuliskan di buku pengaduan

Pengaduan tidak langsung, dapat melalui:

a. Kotak saran yang tersedia

b. Telepon: (0274) 2890180 pada saat jam kerja

c. Website: RSUD Nyi Ageng Serang
https://rsnas.kulonprogo.go.id

d. Email :rsudnas@gmail.com

e. Instagram : @RSUDNYIAGENGSERANG

f. Surat menyurat dengan alamat RSUD Nyi
Serang, JI. Sentolo-Muntilan KM 0,3

Banguncipto Sentolo, Kulon Progo
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7. | Waktu 24 jam, 7 hari
Pelayanan
8. | Sarana Ruangan Farmasi yang memiliki fasilitas
Prasarana Ruangan :
dan/atau a. Front office
Fasilitas b. Ruang Tunggu
c. Ruang penyiapan obat
d. Ruang
Konseling
Peralatan : _
c. Peralatan Komputer dan Sistem Informasi
d. Peralatan penunjang pelayanan farmasi
(Timbangan,Mortar, dlil )
e. Peralatan Penunjang Penyimpanan (AC,
Referigator, Rak obat dll)
9. | Kompetensi Apoteker1_
Pelaksana a. Pengkajian Farmasetis

b. Pengkajian Klinis

c. Penyerahan Resep

d. Pemberian informasi obat

e. Konseling

Tenaga Teknis Kefarmasian

Pengkajian Administratif

a. Penyiapan Obat, Alkes dan Bahan Medis Habis
Pakai

b. Pemberian Label dan Etiket




Komponen standar Pelayanan terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di

internal organisasi (manufacturing)
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1.

Dasar Hukum

UU NO 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan

UU No 34 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan

UU No 35 Tahun 2009 tentang Narkotika

UU No 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit

PP No 51 Tahun 2009 tentang Pekerjaan Kefarmasian

PMK No 72 Tahun 2016 tentang Standar Pelayan

FarmasiRumah Sakit

Peraturan Bupati Kulon Progo Nomor 55 Tahun 2014

tentang Pedoman Penyusunan Standart Pelayanar

sebagaimana telah diubah dalam Peraturan Bupat

Nomor 31 Tahun 2018;

h. Peraturan Bupati Nomor 58 Tahun Tahun 2020 tentang
Pembentukan Susunan Organisasi , Tugas, dan Tatd
Kerja Unit Bersifat Khusus RSUD Nyi Ageng Serang;

i. Peraturan Bupati Kulon Progo Nomor 93 Tahun 2021

Tentang Tarif Pelayanan Kesehatan di RSUD Nyi
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Ageng Serang.
2.| Sarana Ruangan Farmasi yang memiliki fasilitas :
Prasarana Ruangan :
dan/atau Fasilitas a. Front office

b
| c. Ruang penyiapan obat
d

. Ruang Tunggu

. Ruang Konseling
Peralatan :
. Peralatan Komputer dan Sistem Informasi
. Peralatan penunjang pelayanan farmasi
(Timbangan, Mortar, dll )
c. Peralatan Penunjang Penyimpanan (AC, Referigator, dll) |

oo

.| Kompetensi

Pelaksana

Apoteker

a. Pengkajian Farmasetis

b. Pengkajian Klinis

c. Penyerahan Resep

d. Pemberian informasi obat

e. Konseling

Tenaga Teknis Kefarmasian

a. Pengkajian Administratif

b. Penyiapan Obat, Alkes dan Bahan Medis Habis Pakai
c. Pemberian Label dan Etiket
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Pengawasan Internal

Koordinator farmasi ranap, ralan, dan satelit IGD
melakukan kegiatan pengawasan kegiatan pelayanan
harian dan menyampaikan laporannya kepada Ka
Instalasi Farmasi

Ka Instalasi Farmasi melakukan kegiatan
pengawasan secara berkala dan menyampaikan
laporannya kepada Kasi Pelayanan Penunjang

Dalam rangka menjalankan pengawasannya, apabila
ada hal / kejadian/ permasalahan tertentu yang
memerlukan penyelesaian khusus , Koordinator
farmasi rawat jalan, rawat inap dan koordinator IGD
dapat berkoordinasi bersama ke Kasi Pelayan
Penunjang

Jumlah Pelaksana

Farmasi = Apoteker: 7 orang, T T K : 17 orang

Jaminan Pelayanan
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Adanya Standar Pelayanan Minimal

Adanya Standar Prosedur Operasional

Adanya Sarpra pendukung

Adanya Kepastian Persyaratan pelayanan resep
Sumber Daya Manusia yang kompeten

Adanya ketersediaan sediaan farmasi

Adanya kepastian biaya

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

Pelaksanaan “ Patient Safety “ dalam SPO
Pelayanan Resep

Adanya upaya perbaikan dari hasil evaluasi indikator
mutu dari PMKP ( Peningkatan Mutu dan
Keselamatan Pasien )

Adanya upaya terpenuhinya kebutuhan obat sesuai
indikasi pasien dengan ditetapkannya Formularium
Rumah Sakit dan evaluasinya oleh Tim Farmasi dan
Terapi Rumah Sakit Nyi Ageng Serang

S P M Farmasi yang terdiri atas :

Kecepatan Waktu Tunggu

Indeks Kepuasan Masyarakat

Kepatuhan terhadap formularium

Tidak ada Kejadian Kesalahan Pelayanan
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Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan
minimal 2 (dua) kali dalam 1 (satu) tahun untuk
selanjutnya dilakukan perbaikan untuk menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja.

Pelayanan melalui pengawasan yang dilakukan oleh
koordinator unit, kepala seksi dan kepala Bidang terkait
Penilaian kinerja karyawan berdasarkan pengawasan

atasan langsung terkait kinerja dan kedisiplinan.




