J. 2 STANDAR PELAYANAN PENDAFTARAN ON SITE
Komponen standar pelayanan terkait dengan proses penyampaian

pelayanan pendaftaran onsite

No

Komponen

Uraian

, 1

Persyaratan
Pelayanan

Persyaratan Pelayanan Pendaftaran Onsite
a. Pasien Baru:

1. ldentitas Pasien (KTP/KK/KIA)
Mengisi form pasien baru
Mengisi persetujuan umum

e

Rujukan jika ada
5. Mengambil antrian pasien onsite
b. PasienlLama: -
1. Kartu berobat
2. Mengambil antrian pasien onsite
3. Surat kontrol / rujukan jika ada

Sistem,
Mekanisme,
dan Prosedur

ALUR PENDAFTARAN ONSITE

=~ ALUR PENDAFTARAN RAWAT JALAN

SESUAI IDENTITAS DIRI :
= SURAT RUILUKAM (APABILA ADA)

— g
PASIEN MENEKAN NOMOR ANT
PADA MESIN ANTRIAN
T
PENDAFTARAN

Keterangan Alur :

a. Pasien/keluarga pasien datang langsung pada hari
H ke RSUD Nyi Ageng Serang




No Komponen Uraian
b. Jika pasien baru :
1)Membawa identitas pasien
2)Mengisi form pasien baru
3)Mengisi persetujuan umum
4)Rujukan jika ada
Jika pasien lama :
1) Membawa Kartu berobat
2) Surat kontrol / rujukan jika ada
c. Mengambil antrian pasien onsite
d. Menuju loket pendaftaran untuk registrasi
e. Menuju poliklinik yang di tuju
3. | Jangka < 10 menit
Waktu
Pelayanan
4. | Biaya/ Tarif Sesuai dengan Peraturan Bupati Kulon Progo Nomor
93 tahun 2021 tentang Tarif Pelayanan Kesehatan di
RSUD Nyi Ageng Serang
5. | Produk . Pendaftaran Onsite
Pelayanan | 1
6. Penanganan Sarana Penanganan Pengaduan, Saran dan
Pengaduan, Masukan :
Saran, dan Pengaduan secara langsung dapat melalui:
Masukan Penyampaian aduan secara langsung dapat

disampaikan melalui unit informasi dan pengaduan

serta menuliskan di buku pengaduan

Pengaduan tidak langsung, dapat melalui:

a. Kotak saran yang tersedia

b. Telepon : (0274) 2890180 pada saat jam kerja

c. Website : RSUD Nyi Ageng Serang
https://rsnas.kulonprogo.go.id

d. Email : rsudnas@gmail.com

e. Instagram . @RSUDNYIAGENGSERANG

f. Surat menyurat dengan alamat RSUD Nyi Serang, JI.
Sentolo-Muntilan KM 0,3 Banguncipto Sentolo,
Kulon Progo.




No Komponen Uraian
7. | Waktu a. Shift pagi :
Pelayanan 1. 07.30 sd 12.00 WIB (hari Senin, Selasa, Rabu,

b.

Kamis)
2. 07.30 sd 10.30 WIB (hari Jumat)
3. 07.30 sd 11.00 WIB (hari Sabtu)
Shift Sore :
1. 12.00 sd 17.00 WIB (hari Senin, Rabu)
2. 10.30 sd 17.00 WIB (hari Jumat)

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Pengelolaan

Pelayanan di Internal Organisasi (manufactﬂﬂng) meliputi :

No

Komponen

Uraian

%,

Dasar Hukum

a.
b.

Undang-undang Nomor 36 tahun 2009 tentang Kesehatan;
Undang-undang Nomor 44 tahun 2009
tentang Rumah Sakit;

. Undang-undang Nomor 29 tahun 2004 tentang Praktek

Kedokteran;

. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang

Informasi dan Transaksi Elektronik;

. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah

Sakit
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 24 Tahun 2022
tentang Rekam Medis;

. Peraturan Bupati Kulon Progo Nomor 55 Tahun 2014

tentang Pedoman Penyusunan Standart Pelayanan
sebagaimana telah diubah dalam Peraturan Bupati Nomor
31 Tahun 2018;

Peraturan Bupati Nomor 58 Tahun Tahun 2020 tentang
Pembentukan Susunan Organisasi , Tugas, dan Tata
Kerja Unit Bersifat Khusus RSUD Nyi Ageng Serang;
Perbub KP No 93 tahun 2021 tentang Tarif Pelayanan
Kesehatan di RSUD Nyi Ageng Serang.




No Komponen Uraian
3. | Kompetensi Petugas pendaftaran dengan kompetensi :
Pelaksana a. Minimal D3 Rekam Medis;
b. Mempunyai kompetensi koding penyakit dan tindakan;
c. Minimal dapat mengoperasikan komputer tingkat
dasar;
d. Menguasai prinsip dasar service excelent.
4. | Pengawasan a. Dilakukan oleh koordinator pendaftaran rawat jalan/IGD
Internal dan Kepala Instalasi Rekam Medis.
b. Dilakukan oleh Kepala Seksi pelayanan Penunjang
RSUD Nyi Ageng Serang;
c. Dilakukan oleh Kepala Bidang Pelayaan Penunjang
Sarana dan Prasarana RSUD Nyi Ageng Serang;
d. Dilakukan oleh Direktur RSUD Nyi Ageng Serang;
5. | Jumlah Jumlah personil yang menangani:
Pelaksana a. Pendaftaran rawat jalan sebanyak 5 (lima) orang;
b. Pendaftaran rawat jalan di IGD sebanyak 6 (enam)
orang;
6. | Jaminan a. Diwujud'kan dengan adanya kepastian persyaratan,
Pelayanan waktu proses, biaya, prosedur, dan didukung oleh
SDM yang berkompeten di bidang tugasnya;
b. Mendapatkan nomor antrian Poliklinik y
7. | Jaminan a. Data / identitas pasien yang terdaftar pada SIMRS
Keamanan aman;
Keselamatan b. Adanya standar ketepatan dalam identifikasi pasien
Pelayanan untuk menjamin keselamatan dan keamanan dalam
pelayanan.
8. | Evaluasi a. Evaluasi Kkinerja dilakukan melalui survei Indeks
Kinerja Kepuasan Masyarakat (IKM) oleh
Pelaksana b. Evaluasi dan penilaian kinerja karyawan berdasarkan

pengawasan atasan langsung terkait kinerja dan
kedisiplinan (penilaian kinerja karyawan).




