K.STANDAR PELAYANAN FISIOTERAPI

Komponen standar pelayanan terkait dengan proses penyampaian
pelayanan (service delivery)

Selesaifpulang

No Komponen Uraian
1. | Persyaratan Pasien baru dan lama yang telah mendaftar dan dirujuk ke
Poli Fisioterapi
2. | Sistem, Rawat Jalan
Mekanisme, dan e ARt S, b =
Prosedur
i




No

Komponen

Uraian

. Setelah pendaftaran, petugas mengarahkan pasien ke

Pasien yang mengalami/berpotensi ~mengalami
gangguan gerak dan fungsi tubuh dapat melakukan
pendaftaran secara langsung, atau melalui rujukan dari
tenaga medis di poliklinik pada fasilitas pelayanan
kesehatan setempat/ Dokter Penanggung Jawab
Pelayanan (DPJP), atau dari praktik mandiri (dengan
membawa surat rujukan fisioterapi). Pelayanan
fisioterapi di puskesmas dilakukan sesuai dengan alur]
pelayanan di -puskesmas, berdasarkan ketentuan|

peraturan perundang-undangan.

bagian pelayanan fisioterapi (sesuai dengan tingkat|
fasilitas pelayanan kesehatan) untuk mendapatkan
proses fisioterapi yang dilakukan oleh fisioterapis.
Asesmen awal diperlukan untuk menemukan indikasi
atau tidaknya program fisioterapi atau untuk
mengarahkan kebutuhan fisioterapi yang tepat sesuai
dengan kekhususannya.Contoh asesmen tercantum
dalam Formulir 1 terlampir. Apabila tidak ditemukan
indikasi, fisioterapis mengarahkan/merujuk pada tenaga
kesehatan yang tepat/mengembalikan kepada peruju
secara tertulis. Apabila ditemukan indikasi awal mak
selanjutnya dilakukan  proses sesuai prosedu
fisioterapi. Contoh surat rujukan tercantum dalam
Formulir 2 dan 3 terlampir.




No Komponen Uraian
3. | Jangka Waktu a. Pelayanan Modalitas: MWD, ES, US, dan IR < 15 menit
Pelayanan . 3
b. Pelayanan Exercise < 15 menit
4. | Biaya/ Tarif Sesuai dengan Peraturan Bupati No.93 Tahun 2021
5. | Produk a. Pelayanan Fisioterapi
Pelayanan
1. Pelayanan Modalitas: MWD, ES, US, dan IR
2. Pelayanan Exercise
6. | Penanganan Sarana Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan :

Pengaduan, .

Saran, dan Pengaduan secara langsung dapat melalui:

Masukan Penyampaian aduan secara langsung dapat disampaikan
melalui unit informasi dan pengaduan serta menuliskan di
buku pengaduan
Pengaduan tidak langsung, dapat melalui:

a. Kotak saran yang tersedia
| b. Telepon : (0274) 2890180 pada saat jam kerja
c. Website : RSUD Nyi Ageng Serang
- https://rsnas:kulonprogo.go.id
d. Email : rsudnas@gmail.com
e. Instagram : @RSUDNYIAGENGSERANG
f. Surat menyurat dengan alamat RSUD Nyi Serang, JI.
Sentolo-Muntilan KM 0,3 Banguncipto Sentolo, Kulon
Progo
7. | Waktu a. Senin-Kamis : 07.30-14.30 WIB
Pelayanan

b. Jumat : 07.30-11.30 WIB
c. Sabtu : 07.30-13.00 WIB




Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Pengelolaan
Pelayanan di Internal Organisasi (manufacturing) meliputi :

No

Komponen

Uraian

4

Dasar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang

. Undang-undang No. 44 tahun 2009, tentang Rumah Sakit;
. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 46 Tahun 2013

_Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 80 Tahun 2013

. Fisioterapis (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
* 2013 Nomor 1536),

_ Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor

. Peraturan Bupati Kulon Progo Nomor 55 Tahun 2014

_ Peraturan Bupati Nomor 58 Tahun Tahun 2020 tentang

i. Peraturan Bupati Kulon Progo Nomor 93 Tahun 2021

Kesehatan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 144, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5063);

Kesehatan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2014 Nomor 298, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5607);

tentang Registrasi Tenaga Kesehatan (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2013 Nomor 977);

tentang Penyelenggaraan Pekerjaan dan Praktik

85 Tahun 2015 Tentang Standar Pelayanan Fisioterapi;

tentang Pedoman Penyusunan Standart Pelayanar
sebagaimana telah diubah dalam Peraturan Bupati Nomo
31 Tahun 2018;

Pembentukan Susunan Organisasi , Tugas, dan Tat
Kerja Unit Bersifat Khusus RSUD Nyi Ageng Serang;

Tentang Tarif Pelayanan Kesehatan di RSUD Nyi Ageng
Serang.




No Komponen Uraian
2. | Sarana, Sarana dan Prasarana :
Prasarana, : ;
dan/atau Fasilitas | & 2 tempat tidur pasien
b. 1 modalitas Diathermi
c. 1 modalitas IR
d. 1 modalitas ES
e. 1 alat-alat penunjang tindakan
f. 1 komputer
g. AC
h. Kipas Angin
< Kompetensi a. Fisioterapis
Pelaksana 1. Kualifikasi Pendidikan minimal DIl Fisioterapi
2. Memiliki STR dan SIP Fisioterapis
4. | Pengawasan a. Dilakukan oleh Koordinator Poli;
Internal
b. Dilakukan oleh atasan langsung.
5. | Jumlah Jumlah personil yang menangani Izin Lokasi sebanyak 2
Pelaksana fisioterapis
6. | Jaminan a. Petugas mempunyai SIP dan STR yang masih berlaku
Pelayanan b. Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan

yang sesuai Standart Operasional Prosedur serta
didukung oleh petugas yang berkompeten dibidang
tugasnya dengan perilaku pelayanan yang ramah dan
terampil




No Komponen Uraian
7 | Jaminan a. Pelayanan di lakukan oleh petugas yang berkompeten
Keamanan di bidangnya dan memiliki program jaminan mutu
Keselamatan meliputi:
Felayanan 1. Melaksanakan evaluasi pelayanan melalui beberapa
audit, yaitu:
1) Audit tenaga fisioterapis
2) Audit ketersediaan fasilitas dan peralatan
pelayanan
3) Audit kejadian kesalahan tindakan
4) Audit kejadian drop out pasien terhadap pelayan
rehabilitasi yang diprogramkan
5) Audit kepuasan pelanggan
2. Melakukan survey pengendalian pencegahan dan
infeksi
3. Melakukan monitoring dan evaluasi kegiatan
4. Melakuakan monitoring dan manintenance yang
berkaitan dengan alat-alat medis yang digunakan
8. | Evaluasi Kinerfja | & Evaluasi kinerja dilakukan melalui survei Indeks
Pelaksana Kepuasan Masyarakat (IKM) dengan mekanisme,
sebagai berikut
1. Pemohon yang mengambil izin dapat diberikan
kuesioner IKM untuk diisi.
2. Pengumpulan dan pengolahan data.
3. Analisa data dan evaluasi rutin tiap 6 (enam) bulan.
4. Tindak lanjut hasil evaluasi.
b. Evaluasi Penilaian kinerja berdasarkan pengawasan

atasan langsung terkait kinerja dan kedisiplinan.




