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Manimbang:

2 Hazhwa dalam rangka melsksanakan ketentuan Pasal § Peraturan Menisri
Kesahatan Nomeor 82 Tahun 2013 Tentang Sistem Informasi Manajemen
Riamah Saki,

h  Bahwa dalam paembantukan sislem Informiasi manajamen rumah sakil
difakLkan dalom rangka mennghkaton pelaynnan kepada pasier)

Meongingat:

| Undang - Undang No 44 Tahun 2008 Teritang Rumah Sakit

Parnturon Manter Kesehatan No 268 Tahun 2008 Tentang Rekam Medis:

Parituran Mentert Keselmatan No 82Tahun 2013 Tentang SIMRS,

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 Tentang Informasl dan Transaksi

Elektronik:

4. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 teniang Kesshatan (Lembarsn
MNagara Republk Indonasia Tahun 2000 Nomor 144, Tambahan Lembaran
Negara Republk indonesia Nomor 5063 )

. Undang-Undang Nornor 44 Tehun 2009 tentang Rumah Sakit (Lembaran
Nagara Republik indonadia Tahun 20080 Nomor 153, Tambahan Lembaren
Negara Republik Indonesia Nornor 5072):

7 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 82 Tanun 2013 Tantang Sistem
irformasi Manajemen Rumah Sakit

i Peraturan Pemenntah Nomor 32 tahun 1896 tentang Tenaga Kesehatarn

%. PeraturanPamerintsh Nomor 48 Tahun 2014 Tentanp Sistem Inloemasl
Kesehatan,

I0. Kepulusan Msriten Kesshatan Repubiik Indonesia Nomor
120/Menkas/SK/2008 Tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Salkit:
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¢. BadanPenyelenggaraan Janinan Kesehatan (V-Claim)

d Bapal JAMKESOS (Seyankes jogjaprov.goid)

Dalem rmelnksanokan Skstem  Informast Mana@men Rumah
Sakit Poilu ditetapkan Uil Informasi dan Teknologh Rumah Savi

Keanggotaan Unit Informasi dan Teknologl sebagomans
dmaksud dalam dikdum KEDUA fercantum datam tlampiran
Keputusan Oirekitr Ruman Sakit Umum Daarah Ny Ageng
Sarnng inl;

Pedoman pelaksanaan Sistem Informasi Manajemen Rumah
Sakit Sebagaimana dimaksud dalam diktum KESATU tercantum
dalam lampiankeputusan Disektur Rumah Sakit Umum Daarah
Nyl Ageng Serang i/,

Peraturan in) berdaku sejak tanggal ditetapkannys. dan apabila
dikemudian han Emyata terdapat kekeliruan dalam pensetapan
ini mkan Diedakan perbalken sebagaimana mestinya.
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BAB I
PENDAHULUAN

A, LATAR BELAKANG

unah salit sehagat suam lembaga sostal yang memberikan peliyanan
kesiebatun Repoda masyarakor, meinilikl sifsr sebagal swor lemboga yang tidak
ditujukan uniek mencar) keunmmean aao ponprofin ongenbaoon, Walaspun denikian
Kita tidak dapat menutup mata baliwa dibutchkan sstem nfomast ¢ dalam intern
rumalt sakil. Rumal Sokit selagai salah satu ofganizasi pelayanan di bidang Kesehitan
ehith memillih otonomisehindes plhak rumab sakit oo otk aembenikan
pelayvaban vang seballi-halknys denpan monajemen vang secfell | muogkin. Hal ol
disethlan oleh senap pengambilan kepnosan yang tdak wepnn akan berakibm pada
e ielens) dan penunidun kinerfs rumali sakit. Hal tersehur dapat mengall kendala jils
informust vang temsedia tdalk mampe memberikan informas) vang ditaobbkan dabim
penganbilon leputiean. Kecanggilan rehnologl bokan mepipiban suat Jaminas dkan
terpenubinyg  Informeasi, melaloban systein yang  teratroikiog, handal dan imampu
mengakodamodas) seloroll informast yang dibombkan yang hiaros dapat menjawab
gttt vaing dihadapl. Linghungin bisniy para saal b telah mengalant geribaban
secarn cepal seinng dengan globalisasi ditdong usali, perkembangan wknolog,
peribaban. sosial dan politk, dan menlogkatnys kepedullan dan permintasn dird
koniumen. Perubabin ini inenghas | lkan [inghongan kompetisi dimana banvaklarganisasl
tidak dapat brimhan.

bowegrped Sistem Informasit Ruymah Sakic meogpolan apllkas g di
kembangkan pnmtk kebenthan manajemen Rumah Sakin batk swasta maspun negen,
dinang slsteny, frm sodabl 3 dukong dengan i'li!.jr dan wadul yang lenglap untuk
operadiongl Rumah Sakit Dengan adeava applikost inl di harapkan dapol membani
apterasioral nmah bt dan dipar menlighatkan pelayanan romah sakit. Rumah Sakit
cobugal salah saiu organisas pelayvanan db bidang kesehoan telab memilk) etopooml dan
bievsifar swadana, sehinges pihak rmab sakin disnng ook memberkan pelayanan
ving sehailebalkma dengen manajemen sang seef ekl mungkle Dengan: adeoya
mintutan  swodang mokas rumab sskit horus bekerfs s agar dona) owmenmih|
ketwtuhan pemblavaan operdsional rumah salkil. Hal il disebablan oloh setiap
prngnmbln Kepursan vang ddak teparakan beralidbal pada inefisiensi dan peiarongm.
kinerja nemalt sakae. Hal rersebur dopst menjack keodily jiks informas) yangierseds)
tdak mampy memberllin informael yang dibimuliban dalam pengembilon keputesn
Kecanggitun teknologl bokan I[II.'[']J]JEL‘[I‘.I.ELI;IIH pummiman akin ierpenoudinyg




informasi, melainkan sistem yang jerserukour, handal dan mampu mengakodormodas)
sebiirdly dfonmasl, ving dibutubkan yang laius dapat menjowab fantangan yang
hituadapi; Knuj.ﬁman vang ﬁﬂmdapi ditapingan I:Ill."ﬂLIJ.IjIII[I[.EIJI lemahnva sisteminiommas
rratiijerien g i ik nlﬁgh pihak momak sakll }.ﬁﬂﬁ berakilsat padu terjadinya
linelistensl pengelolsan rumabh ki)

Lemahnye sigtem informasi mangpemen membawa pongamh secary lingsang
piteda kineeja slstem pengendallan maajemen, ,i,.-ang.ﬂkﬂ-u berukibusr pada melemalnyva
perencandan day sekaligos herkurangnya kontrel atas peloksanmon operasional mmah
sabit. Bugl plhak mamsjemen leakoratan ptlng;uﬁhllan Kupuitisan  akan  sahga
berpengaul pada fingkal keberbacilan pengelolisn, dimang sty sisem informael
manajemen vang handal akan memadl sarena stategts gung menya)lkan informas) ywng:
diperiukan wleh pihak manajomen dalam mengambll kepolusan ball boralfsn sirptegls
maupun mids. e perencanaan dan pmg;lnwas_.'m aras kegaman manajeral etah
hurlmm'tg__. by dlapat dipastiboan fiefistend dan emiiuman kindsja numal sakit akan
terjadl, don ind akan dibuktlkan dengan wrfadinva Keriigian padi pihak remah sabi
szl akdlat lemalinya manajemen romah sakil.

TUJUAN
Tufuan dart Stsvem Uformass Rumab Sabir adalab -
1. Mengembanghan sistem Inlonmist monajemen
Monempran jenis informas: dan cara memperaleh dam vang diperlukan
Metigiboal sty data dant mengy babinye menjad) ind hars
Mnmﬁ;mlmn dlan rrmhpnrkﬁ dinta seria miormasi kepada poblik

S g

_!g.*lulimhu@ ktraluasioan, lemmanan, dan inegrios data dan informas
Mengintegrasikandan menggunalan informast uniuk perdngiatan kinedga.
. Membieriban lsporan _'iﬂﬂ.l;-.ﬁl:'pﬂ.r. tepat dan aborat

H, Meninghkutkon mut pelayianan cumih saklt

9. Meninghutkan ketepitan dan kecepotan pengambilan kepotusan
lﬂ_iii:_tuwul.'ln i poitygeribsanggin hardwasre dan 5_|}l'mul.-

g

|

SASARAN

Sakaran darl Ststem lformasl Rumab Sakie melipuad:

1. Tercatamya datg-dan unsn manajemsn dan dag-den progeam deagan beoae dan
bt

Permwaton Hardwiire dan satbware dongan balk

Perbial kim dan Evaluad) Dawin (i UﬂLlJl_f. mieigatas] masalah pelayanan

Slipnva peraoghial hardware pads saaf dibigoldan

Terlaksananya analtsa dara sehingss siswem miormas) nmsh sakin menjadi batk

o W

e



0. RUANG LINGKUP
Rung Linghup Stitem Tuformiasd RSUD Nyl Ageing serang aiitara Laln sebagaiberikul:

I

f-

i

T
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Pendidikom dan pelatiien vaog berkoimn dengan SIMRS bag staf IT oleh piluk
Kt sebagal penpemibang apdileai SIM RS,

Pelatihan peoggunain aplikasi SIMES 0y tiap unit pelayanin yang menggonskan
aplikasi rersetur.

Pelutlhan  penggunagn. Rekam Medls Electronik dl tlap uni pelavaian yang
miergEnEkan rekam medis.

Pengelnlaan dun pengembangan soltwarermustlil]l romali sakin belkerjasaima dengan
pihak kotiga sebaial péngimbang aplikasi SIMRS

Perawatan website romak sabdy

Pengelplaan datilyea

me..fumn dan pengembangan hapdware dan nerwork g

Peagelobuis Koaeksd iiemnel dan will df roomaly skl

E BATASAN OFERASIONAL

L.

=

Sislem

Sistem adakah suat Kumpulan oo b darl mnsur) komponen, ar varable
ymﬁ_nlrnganuirr satlimg bermerakal, sallng wrgariuig satu sama Lain, i wrpadu
Informasi

Informas) adalah dara yang wlah diklasifilasikan amu dietah amy dinrerpresas)
uetuk diglmaban daliom proses pengambllan keputisan.

Sistemn Informus |

Sistom informmadl sdalal s sistem dalam soan organbeas]) vang mempertemikan
lebispubian pengalaban transibel o vang mendolung Dunpss operasi orgaiisisl
yang bhersifat masapenial dengan keglatan straep dnn St organisast untuk
|:|IJ.FI'.I.II enyediakan kepadi pihak e terteni deongan Indormasi yang diperbukon
stk pengambilon keputosan

Sisten Informas) Manajemen

Sistem  indciemasl memajemen (SIM) oadalsh Siitem pefancaman  baghan ' darl
pengendalion memal soarg bisnis yang melipustl pemanfastan mannela, dokames,
teknnlogl, dan prosedar oleh skuyntansd manajmen ek smecahikan masalah
Blsints sepern baya prodek, layanan, s seans sireg: bisnis,

Wl L

Welnite adisfall Joimyuilan dad holamab-lalaman sios, vang terangkum dalam
sobial dumaln atiy suhdartaln, yang tepatnya berada di dalivm Warld Wide Wels
FWWOWY i dalaim teemief,




Taringan

Tasingan adalal sebisabt slstem vang tendin stas hoiputes-komplir ving didesibs
!.I]‘.[lllTl.- dapar berbugl sumber dava {printer, CPL), huﬂr.un@‘ulﬁsi_ dan dnpat
mengakbes infinmast

Rokam medis elekironik

Rekam medis elekirontk adatal sistem informasi kesehatan berbacls komputerisas)
wany menvediakan dongan rlacl catatan tfmlllg.'duu dempigrafl pasion, dwayit
kesehatan, alesgl, dan riwayvar hasil pemeriksaan [ebormorium seria beberapy
dlanmaranya juga dilenglap dengan slaem pendubung lepuisn

F. LANDASAN HUKUM

L

fwt

w

Undang — Undang Nomar 11 Taluny 2008, wenting Informast dun Transabsl,
Elehttonl K { Lembarin Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomior G8).
Undang — Undang Nomor 14 Tahpn 2008, rentang Kererbolaan Informast Pablik
{ Leburan Negara Repulilik Indonssie Tahun 2008 Nomi &1),

Uncang - I.JL‘.H_.;umg MNomor 36 Tabten 20049, renmng Kesehatan (Lemboran Negaa
Republik Lodoaes | Taln 2009 Nomor 144)

Posal 52 aval (1) Undang - Undang Moimor &4 Taban 2009 wearang Rumah
Subht, sethip ruitredly sabbt e | e lakokan pencataton dah pelaporan. Hang semua
egiatan peivelengaarann mumabh sakll dilam betiiuk sistemn informas) menajsmen
rimah spka

Prsda st Misqiet| Keselilan Hepublik: Lintbonniissba Nomr
H7UVMENKESPERNT2001, tentang Sistem Infarmas: Rumsh Sakin

Keputisan Mentert Keselutan Nomar 14 MENKES/SKIXAZ003, tilang Sistem
Inforrmast Humah Sakie (Sisem Pelapocan Rumah Sakit] Revis] Vo

Peratnran Mesm Keschatan Repebbll Iodonesia No 24 Tabun 2022 Tentang
Helam Medis



BARII
TATA LAKSANA

A. APLIKASI SIMHS

1

2

Penyolenagaraan Sktem Informasi Mahajoeman Rumah Sakit {SIMRS) hans
TR MEALA pnl:llﬂ (D LS £ p[lﬂ:mﬂﬂ:l’lﬂ-L:lr"ﬂllﬁgﬂIL
Rumah Saki Mangelola data dan informas) Kinik dan Manajoera

Rumah Sakil melaksanakan pengelolaan  informast  untuke  miemanuhl

xeebulhan infotmis) meliputf
a4, Mengidentifikasikan kebuhon infotmasi don wleolool informiasl
. Mm:gnmhﬂ.rglmn.s_im:m Frl DS (nanaien en
€. Menstapkan jenis nformasi don cam memparciah dabs yang diperiukarn
L Mengaraills dats dan melsgubahnga menjadi infermiis
¢, Memaparkan dan melaporkan data sera nformasi kepada gublil
I Melindungl kerabasiaan , kearmnanan din inegriuss data dan informas)
i Mengintegrasikan dan menggunakan  mfonmes| unik  meningkatkan
klrmrja
fumah sakit merencanaokan . memncang dan mengembangkan - sistem
miormasi manajemen wiuk memanuhl lebuiuhan informas! dan elonologl
oIS IntEmaAl maupun elstensl SEria munetapkan [Nk informasi dan cars
mempercleh data yang  diperukan.  Perencanasan  romab  5akE  yang
mixngaabungkan dail berbagak sumber antars lain
i Para Profesionet Pemben Asuhan {PF.AJ
b, Parn Kepaln Bdang, Seks|  Instalas), Lnit Pelayanan
¢, Dacan ! pitesk lgin dan s romah .H.Im yang membiutuhkan data dan
mifonmas) woting oparmsional dan pedayanan rumah sakl
Kenasnma Aplilkasi SIMAS Dengan Fiuk Katiga
. Rumeah sekE Dekerasama dongan  pibak KEUa pEN D Em R
untukmengambangkan dan mengapliasikan apfikas: SIMRS di rumah
=11
b Pihak pengémbang memipresoninskan modubmodul dasar  aplikast
EH:'-'IHEm{ﬂﬂa pitak manajermn dan seluruh wll pelayanan.
Adapun modukmodul dasar darn apikas) SIMRS adalah sebagal berlkut
1) Modul Pendaftarn
| -. RegisTas) pasiEn Dan
o  Honinrmes ﬁﬂ:ﬂﬂﬂ-lfﬂmr&
o Pasien Akt
» Pasien Hisiory



2) 'Motul Instalasi Hawat Inap
s Entry, updale. hapus tindakan paslan
3) Modul Inssslss| Rawat Jakan
s Entry, updale iapus tindaksn pasiorn
41 Modul Instialses Gawat Darls
» Entry, upcate, hapus tindakon pasisn
51 Modul Instalas) Bedah Sentral
= Enlry, update, hapus tindakan pasien
&) Modul Unit Kehidanan
» Entry, update, hapus tindakan pasian
71 Modul Wit HEU
s Enfry, update. hapus tndakan pasien
By Mo Eklnrr;
o Enfry, updaie, hapus datn eklaim
9) Modul Unit Rekam Medis
o Mol Laporan Rekam medls
[0} Modul Rekam Meds Elscionik
« Eniry, Updnte, hapls dsta Rokam meds
11} Modul Instalasi Laboratorium
s Modul Pemenksaan Pasien
121 Modul Unit Radiciogl
& Modul pemarsEaan Fasien
LAY Modul Unit Kasie
lr. Mol Pembayaran Pasen
14) Modul Bagian Keuanann
s Modul Lapocar) Keuangan
o Muodul Akuntans:
€. Fihak pongembang mambparkan polatitan penggunasn aplikas SIMRS
kepadn im pengiloln SIMBS rumah sakil
i. Pemasangan aglikas SIMRS di unt-unit pelayanan
¢, Ul coha aplikaz SIMRS solama 2 mHngaed
Wik 1T dan pangembang mﬂna.url.rm.dqn mengevailas pangapikasian
SIMRS df wlt-Lndf patayanan,
& G0 lve dilakukan setelah 2 minggu dilaksanakan uji coba,



& Pamintaan/Perubahan/Perbakan Modul Aplikasi SIMRS

il

Unit pelayanan memene  panambehan/perubanan/perbikan  modal
wopadallniy IT

Unit IT Mefkulan surve ke unit-uni uniuk mengetahu proses bisnis yang
ada dl unit torsebul dan mengiventansl  pormasafaban.  Adapon
permasalahan  yang  dlemukon  adalaly  proses ALt -d_.um
pemaknian pasen masih diskukan dengan manual, koang  cepoat
didnlam pamibiaten laporan, data pasien belim tersantral, masi soring
wrjadl kesalahan dl dalam pencamian pamakalan pasen

Lnit IT mefgusulian ke dinoktur unmok pembustan modul ban/peraian
mdLil,

Crekur mameanmiahkan Lini (T bokennsama dengan pengemibang niuk
pembustaniparbatcan modul

Pangembang munari.mﬂ masukan  dan Unit 1T teslast
penambahan/perababan modul.

Permembang membiEl rancengan  dalimage, redlai et nﬂmn'g
FESUEN DengED IMSes DEnE v diminia odeh uni.

Setslah coding selesai, diakukan ujicoba untuk memastkan apakah
SLdAN SEsUal dengan peminian dan uniuk mengaahe apakah iercapg
anor pada modul

Apablla modul yang diminta 1elah sesuai dengan yang dimnta ang.uni,
mhag benkumys instalasimodul berd, apabiid modul mazih ads ororatad
tlak sesual dengan yang diminta, akan dilakukan pembetular / coding
uiang uniuk mendapatkan haﬁlll yang dingnkan.



4 Alur Mudul Pendafiaran Rivaat Jalan dan Rawat Inap

Petugan pesdaliorm pasien meninyabian gpakab
pasten permall borahie sebelummvi

!

Bapgiag peneksbzaman memein
tlata prsden ol il
Entaftiran

Ya

Tdak

Eaptan ||_E'|'|r]jrhi.1ral1 mewmipn dith il Eesten (K10,
SIM, BPIS. (1)) serta g yang dipbsan (uniul rawa
inag)

!

Petuias pranlatiarion moeogipit disti
Letrspigil b ipyesdal pendifoiam [um.i':l liairii

KatUrarman |

Uit pendafiaran pesien menamyakan, spakah pasen pernah perobat o
RSUD Nyl Ageng Semng. Apahbila pasisn sudah pernab bembat, maka petugas
pendafimran mencar] data pasien di modul pendattaran. Apablla pasien belum
parmian berobal petugas pendaftaran meminta dam dirl pasien (KTE. SIM. dii.
Uitk komudian dilalukan panginpumEmn pasien ban di mcidul pendamian, Lintuk
PEMIGHATEN PESEEN TAWAL INER, PEIIDES akan MEnarmymEnn KEamaar vang durkginkan
paEsEn
2. Tampllan pencanan nama pasen pada modul pendaftaran pasien

- -
e ___________________________________________________________________________ ]
8



K ER AL

1] Pada combo box di pillh pencaran bardasarkan no BM. nama
posien,tanggal lahie, alumat, [DKTP

2] Misalkan pencanan berdasarkan namd pasien, setolah o Kedik
ITamapas yang dican pada Kotk s

1) Setelnh foekan ENTER atao kiik iomboi can danfik mencan daii
p'a!:imnydng sudah pamah herobal

n. Tampllan fomm eniry data  pendaftaran pasin bang pada modul

pendaiaran pasen

KoEbef o |
Unnik proses pendoi@ran pasien ban, angkab-langkannya adoiah:

1] Petugas pendafinran memnta data pasien (KTP. SIM, dil)

2] Petugas ménginput datd utuma pasen yang telsh tersedia pada
aplkaziSIMES

3] Sowiah tordaftar, maks peiegas: fmemilin enl rewat jmian untak
dibuatkan DARnG rawal jalan

4] Atau pofdgas imenulih mend rewal nap untuk - dibuatkan  Dilling
R EETH



Alur Modul Rekam Meds JKM

N . Gaterpagin |

Modul il digunakan unkik memasukkan Keniias pasien bari yang
ma:m:jc mnm;lnw Ageng serang bolk dan |G macpun thr.!ahrx.adm
sall pasien mempunyal sat ndmor mkim modis sedangkan pasion fama yang
mask melatl IGD maupln Rawal fatan cukup dimasulkian namor rekam mieds
dan secara olomalis kompuier akan menampilakan jdentitas passen bak nama,
N —
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Didatam modul rekam meds juoa tersedia faslitas searching ¢ pencanian
bagl pagish yang luga membawa kind borobat, fnsditas Informasi tempal tidur
YA masih wisstia, Keberadann atsg 04| paNEen Eu:i:_ujz'l..

Melalil lnghup manrajemen pasion tersebut dapatl diperoleh  laporai-
ppovEn e

L. Modul Registrasi Pagien, terdin dari:
a Jumiph pendaftaran pesien penens pasen (hanan, bulanan dan tzhuran)
b Jumilah pasien bargama (hatdan, bulanan dan mhurn)
. Jumiah pasen penens kelamn (hangn, bulanan dan tahunan)
d,  Juminp pasien APIS-JKN (haran, bulanan don tahunan)
L Modul Rekam Medik, terdiri dari; |
Liatn riveayat passen
Datn Morhionns passan rawat (alan
Lrath diagnosa pasen pantindakan

BN =

Datn operasi besar (hanan, bulangn dan 1ahunan)
i Ceata opemeal ecd (hanan, bulayan dan mblnan)
3. Modul Rawat Inap, terdiri dari:
4 Jumizh pasien rawat mop (Rndan, bulanan din ahunan)
b, Data pasien rawat inap perdokter kansl
o Datn pasisn rawat nap pardokier operati
4. Modul Kasir, terdiri dari:
4. Ponerrngan kase rawal inap (haran. bdlanan dan hunan)
b, Penenmaan kosir rawat jalan (hadan, bulanan dan tahunan)
. Poherimann Kasy rawatl inag pasen jamingn
5. Modul Farmasl, terdiri dari:
4. Dotn pemipeiian obal alkes dan'ain-lain (aran, bulanan den- ahunn
by Dby restir tl;ﬂrm_'ag (harizn, tnlanan don ahunan)
. Data pongoivansn obat, alkes dan ain-in (Ranimn, bulanan dan shunan)
i, Datis stock burmng.
b. Modul Executive Summary, tordin dari :
Laporan jumtab IR Tl jilnn (hanan, bulsnan dan I:nnunmi-
i, Leporan paseEn ope@s) bEsar dan operas) kecl (hanan, bilsnan dan
tahian)

. Laporan gmilah pasen rewatinag (Ganan, bulanen dan @hunan)
d, L.up_:'lmn puml_nh P | Amiran (harian, bulanan dan tahunsn)
& Laporan panermaan kasy (hanan, bulanan don tahansn)

f L.up.:i.rnn virlielasl datn
g Laporan BOR, LOS dan TO(



Lipmik momydahkan  penyagan @ informas weEebut, maks  [aporan-
aporantersebut dapat di dupor! ke berbagal macam lornal antars i -
1.  Adobe Reader POF E'.Ipdﬂ
2 HTML (* htm, = himi)
GV ("oav)
ONIL (= jrppsml, =il

ol

. PERAWATAN  WEBSITE, APLIKASIANDROID, EMAILDAN MEDIASOSIAL
Webste afau sfus depat diatfkan sebogai kimpolan halaman yang
manampilken informaszl data (oks, data gambar dism ay gemk, data anirmaEst. susnm.
vidieo dan st gabungan dar) semuanya, balk yang bersfar stats FRALIEHIN dln_amif'
yang membeniuk sal rangkaian bangunan yang sakno terkat dimang masng-masirg
diubungksn dengan jarmgan-jarngan hataman (hypeebag) .

Creamuin - whahw rsmas. kulonprogokali oo i
AR Android RSUD Nyt Agena serang

Emall rsudnaesgmull com

m_n._mﬁrgm | ISudnyngengSernng

Wolieibe CREUD NYI AGENG SERANG

1 Penfandduna Jaseal
*  HKepaia Ut T

o SiEEIT
= FPKRS
2. Porangkst Korja
= Teapun
*  Kompuer

*  Kaoneksi Ineinel
3 Tos Laksana

2 Mengecek lyanan intemet balk dan wel hosting don domain websip
rlimah saka Jika terjadi kerusakan web hr&;.'tlng.l.:l_an dorrmaih konfirmas|
danganpinak kehos (peldyaniu wed senger)

b Update informas terband wuinaly sakil yang ada di website, informass atiu
draf diberkan kepada penanggung jawab websan kemudian diuplosd
kidaiamwetsiye.

¢ Pengecekan pmal server tentang mformasi don surat masuok.

. Update nformast. benta. Eayanan rumah sakid melaiul media sosiat

i
L")



C. DATABASE [PENYIMPANAN DATA)

Database merdpakan sekumpelan  infoomas) yang salng perkailzn  padi

=GR subjel tetanty pada uan erenty poln. Onabase adalah susunan recond dais

operasionnl enokap gan suatu oroonisas: atad perusahaan, yang diorgansr dan
tiskimpan-secara torintegres dehgan menggunakan melode tereni dalam kompues

sehingga mample memenuhi informasi yang opimal yang dibutuhkan oleh para
pengguna Semua dats terpusar pada sever sehingga memidahkan untuk perawatan
dian keamanan dats Klasfilasi datibase erbagl 2 yamu

1 Datnbase skstemal
Datnasa i menyedEkan a<ses secaErn anline  (intemel) mmaksidkan

untuk  mencan  nfomasi atau dote pembanding.  Rumah  zaki dapat
maﬁlhﬂnﬂmgkgn b:iner_]n dengan rumah saki yang sejenis Dﬂtéhase- elstamal
varEtinyn sangst lund. dar damnhase gsuransl hindoga vang dikielols perhimpunan
profess, Dengan database ekamal rumah saki dapat menoan iformask yang
dibumihkan sepem - literture lmiah dan manajemen, temuan .FIE'I'IEQiM_H dan
metode pandicidun Tain.

2 Datmbase Imamal

Database mienal yailu defabose yano tigunacan unilk meanurjang kKinerga

Sitgm Infonmasl Manajeman Rumaly SakiL yang memat  data-datn pasien,
Catabase mtemal wrakses secar offlne yang terkoneks ﬁang-un modiul SIMRS,
Pemanfaaian dathbase: mtemal dipéruriokkan delam groses  pengampbinn
kepuiusan mangeman dan: kinis sepert | laporan 10 penyaldt tarhanyuk,
morbliditas, jumiah pﬁm&n el l,jmu'.r keamanan database, data @simpan didatam
senvil dan tarprotek mangunakan password dan terprousde dan akses uar
sahingoa pibak i ndak tapat metgaksoes kecual atas ljin elisrt Kemada (7.
Besknps damabose RSUD My Sgeng seranig :
Database : MySOQL
Conmecinr DB =01 YOG
Heport ! Excelmimi
Famrpgraman . PR adainnmer
P Server . 192188101

Pealalsanadn .

Lo Penanggung Jawab
*  Kepals Uni (7
*  Programmer (phak pengepbangiventor)

2. Pamngkat Kenja
*  Kompuser
*  Koneks jaringan lokat (LAN)
o Cersnt




a

Tata Laksana

2 Meneptukan kebutuhan input dan sistem yang bans Input yang  akan
dirancang dientukan darl Data Elow Diagram (DEB) sistem bar yang telah
dibuat

b, Mensniukan patametsr dar input Setlsh Inpuranput don date telah dapat
dirancany meaks parameisr dan npH selanjumnya dapal oierkan.
Farametar ink meljpu -
1) Bentuk dar nput dan dokumen dasar
21 Sumbar put
3] Wolume mput
4] Posode input

€. ReEmwatan dambase retin dilakoikan tap:1 mingou Sehmi,

D. HAK AKEBES
Mewenanian yang diberkan oleh rootadministanor kepada pihak teneniu,
untuk memanfaatkan sualu obyek. Eet;ap'usér memilikl akses sendin — sendin
sesual dengan wewenang dan unit 'kerja.ﬁya. Adapun pembagian hak akses
yeng terdapat padarmodul ruimah sakit -

1

Admin

Hak khustis vang dapal mengakses semun modul yand ada di ruimah saldt Hak ni
;Iitml[mn kepada administrainliptrangguna awah soiwareimadol

Rekam Medis

Habke yann hanyn diperonuikon oleh unit Rekam Madia, Regestrazi dan polilng.
Hatk akses inf ek unnk modul rekam mede, kaim, pendatiasn | pelaporan,
manaeman dain.

Panunjang

Mtk yang harys diperumiukkan oheh unit Perunjang Medic lemasl, laboratomim,
EaClaaioni, HOK akses ;i mmya unik mooul penuning

Rawal jalan

Hak yang hanya diperuntukkan oleh rownt jatan. Hak akses i hanya onfuk modul
raownl jalan.

=0

Hak yang hanye diperuntukkan oleh ome cawal damral Hak akses m hanya
untuk modul G0

Hasvat Inap

Hak yang hanya doeruntukkan oleh kamar inap. Fok akses mi hanya antokieodo
TAAAL EER.

Rawat 1BS

Haok yang hanya dipendntukkan oleh komar operasi. Mok akses ol hanya wntuk
modul 185

L4



Hak yang hanya diperuntukkan oleh farmass, Hak akses i hanya untak modil
farmasi

Hiash

Hak vang digunakan oleh Kase rawal inap can Kasir rawal jolan. Hak aksas n
hanyi untuk modul kasi'

L. MEAMANAN DATABASE

Database didefinmdan sebaga suaty kumpulan dats yang saling terubiang

dan terbagl (haed) yang berujuan uptuk memelihan informas| yang dibutuhikan aleh
Fumnh sSakil Keamanan dgiolose merupakan sueln protels) Erindan pennisaxmnn
data dan pemakaian data olsh pemakal yang tidak punys kewenangan

1

Fenanogung Jawab

s Kepaia Ualt 1T

=  Programmer (Pihsk Pengmmbanoiventor)

Parangkat Kena

®  Fomouiar

. ‘Eﬂﬁrﬂf

*  Koneksi faringan (LAN]

Tana Lakssna

dc Oorisis !
Femberian wewsnang atau hak stimess un Wk nengakses sistem atay
chyek dotabase hak wrsehut dibenkan kepada Kepai Lnig 1T

b, Kendall otormasi {skontrol akses) dapal  dibapgun  pada peranghal
hmakisofiware

. Mangandalilcan sstem alau obyek yang dapal diskses

il Mmqnnﬂﬁlﬂmn hagai'mam EEEHIUTIG MEngOUnkkannya

¢.  Memberikan hak akses: dengan membual account pengguna (pamberian
paswward uniuk semu user).

[. ‘Backup dolx sechra perodic oniok memouat dopika der database dan
melakukan logoing file (atas progeam) ke medin pemampanan skstemal,
proses backup dilmkukan sehurang-kuranamya dainm wakiu 1 minggu sekali

15



F. KEAMANAN DAN KERAHASIAAN DATA
Keamaman informas) pdalsh vseys umuk melindunoi, mengamankan aset
informas dar ancamon yasg mungkin akan ombul yeng depat membahayakan asel
irfarial tersebut, Definl lain mamashutkan bahwa keamanan informasi merupakan
penjagaan informasg darl seturuh ancaman yang mﬁnghln terjadi datam up.ﬁyﬁ urituk
Imemastikan amu moniamn kelangsunoan bisnis. memimimadisic risiio bisnis dan
ﬂmrnuk!.imajm_:_n Aty mempercepal | pendembalian Ivvestasi  dan peHuang
mienE, Koamanan miemas: ierdin dan perindungan wempdnp aspel-aspel benkui
a. Confidentiatly (kerahasisan) aspek yang menjamin kerahasiann dita atay
infarmas;, memastkan tatwa nformasi hanya dapat digkses oleh arang. yang
bErvenRang dan menumi Kerahasiaan Gals vang dikirmm. ditenma dan disimpan.
b inregrity (Infegritas) aspek yang menjamin batea data Sk disbah tanpa ada i@
pinak yang berwenang (authanzed), men@aoa eakuraan dan kedtuban iniormas:,
saffa metode prosesnye wntik menpunin aspek egrts ol
o, Avalabllny (hetersedipan) aspek yang menjamin bahwe dam akan tersedia
sant dibutubikan, mamastican pengouna yang barhak dapat menggunakan
i) dan perangkal ek (aset yang bethubungan |k diperlukan),

Pelaksanaan
1 Penanggung Javwat
& jepeiba Uadt 1T
-] F‘Hnnghﬁ.t'_liﬂﬂn
= Kompuder
*  Telpon
= Switch hub & wifi
*  Modem ADSL
=  Ohang
3 Tata Laksana
d. BeEansnan yang hersiat ik
1) Adanya mrangan salar peiigas o larang memasakl ruEnn Sereer,
2} Sulw Auangan Sener di bawah 26 derajat celeiis unfule menjsoa
server idak tenadi Cvemead
3} Swenver hanya dapat di akses dengan arngan oeal dengan menggunakeg
kabd Lo,
4) CCTV nanpan
5) Punguniian ruang sarver di luar jam keda Ll 1T

Iy, Keamansn yang birrhultingan dengan pearangan
1) Memastkan password pada perangkal komputer kebih dai 7 karakior yeng
mengguslan komivnast hul, angla dan karakier spesial

I ——
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2} Setap  user dibenkan hak  akses  masmgonasing  sesual | dengan
leetia i rumalh sakit

3) Memastikan tidak ada penyalabgunasan pengunaan user oleh pihak lnin.

4} Mangakses informasi dan Fiﬂml'rifmnﬁn data diluar hak sksos harus ksl
pErsEOan dire ks

Keamanan darl daty dan Meda

17 Penggunaan Sistem Oporas) Gnux i serear unluio manghindan Serangan
rus

2) Keamanan Sstem Operas ook boleh dimatkan

3 Panumbahan Antivirus di setiap kampater rumab sakil

d4) Membatas: akees user onuk Sfus-sdos yang  berpotensi  berbahoya
danganprosy

. PERAWATAN HARDWARE

Hardware manipakan perangkat kerps sepers kompuier, Lﬂ:pm_p. moriitat,

switch hub, prntar, keyDoand dan mouse

n

Fud

Fananagung Jawah

*  Kopala Uit

Perangknl Kerja

* Homouiar

. ﬂhénq

Tate Laksana

A Setsa ramukin tegangan lstlk yeng dkorsums) komputer hars sabl
Tegangan Esiri yang tenal rendan dean teriak tndg dun-deanya mensak
porsnkat keras komputer. Oleh karena it gunakanioh Siabilizer dan UPS
untuk menjaga hal iersebat

b Hidup matian komputer sesual progedur. Jangan selkali-selal langsung
mencabur kabid llstrik komputer padis sast kompuler sedang BeTOPETASL
Tiodakan nisadgat berbahaya bagi kestabdan Power Suply kompuier

C.  Kampueer hans m'mlnl_:lﬂ.r dan _'il:_n'gllﬂ.rl matihar Secara Innuﬂu'ng.

i. Jangan menaruh getas yang bens ar dem: menghmndan siramarn as ternadap
porangkat kerag.

£, Bershian heawsink dan fan cogier CPU dengan kuas halss atad pompa udarn

I, Bukd' memory RAM dengan hati-Hati dan bersinkan dengan lap haks
TET LULEITLS Frimlﬂ-tl;gtg'mn kitkivy

g Bersifikan Semun port akstmal ‘yang ada pada Mainboard, toritaina port

Lga




H. KOMEKSI INTRAMET | LAN (LOCAL AREA NETWORK)

Local Ares Network hissa disinghar LAN adilah @ringan kamputee yang
[anrgannya- hanya mencakup witayan kecil. Ememel mengounaksn perangial switch.
yang merpunyst kecepan trpnsfar data 10, 100, aad 1000 M. LAN mempurya)
learnkteristik sehagai berit
1. Mampunyai pesat data yang lebif tingg
2 Melipull wilaysh geagrail yang lebih semipl
4 Telak. membumbkan @l elekomonikas) ovang  cEewa dor,  operaior

tehekamunkas

Padda FSUD Nyl Ageng serang sefiiis Remptin eikonelks! denoen LAN dan
mErfubung poadn Server. Senngoh sangal penting peEnmoounam dan pemanfagimon
LAN untub, kewrusiiast dan penggunaan modul RS
1. Ponmmggung Jasah

*  Kepala Lot 0T
= ST
1. Porangksi Kera
*  Komguisr servet
*  Tang Knmping
* Hﬂhnhrl:_:r R 45
®  kabel belden (kabel janngan)
*  Toeler jaringan
3. Tos Laksana
a4 Menghnabisa kebutahan o topologl jarngan yang sesual dengan belEk
genprafis nanah sake
k. Instalasi jaringon dan oemasangan sedch hull untuk Komuonikast antar
jAfiNgan ke sspeel
. Fenggunoan LAN nanya untik [anngan iotol saja;

L. KONEKSIINTERNET DAN WIFI
Imemel adalah sigtem ghobiel dan selrab j@ingan komputer yang saling

IErhUEInG mengounskan standar imiemel Promoos] Suie (TCPAF] unik melayan
miiaran pengpuna di selyruh dynin. Penggunaan fasiites iotemet di remah =akin
sangatiah perdu dan pengmman sural via emall, promos: via website, instagram,
facebook hingga pencarinn anikel-anikel teniann kesehatan’
1. Pehanggung Jawal

= Kepalka Uni 0T
2  Porangkat Karja

*  Komputer

& Tewpon

»__Switch hiit & wifi
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*  Modom ADSE
3. Toim Laksana
4 Ruangan yang terkoneksi dengan Iemst adalsh resng acdministas
[antor); farmas:, casame, raketmg.
b, Pemasangan  dan  penambahan kangksi Intemaotiwifi  melald
prosedurperminiaan pemasangan koneks intemet.

1. KEGAGALAN SISTEM IDOWN TIME

Doventirme adakh periode kKetika sebuah sistem tidak berfungsi atao offline.
Dalam periode inl, pengouna tidiak  hisa MEeNgalseEs Sivel sama sejal| Pada
dazarnya, downeme dibag manjadi dia jgnis, yaii ierencann dan fdak [erencana.

Jia downumea terjadi secars leroncany, biasanya penyedia fayanan ngin
rmelakikan maintenante atau pengscelan wrentis.

Harapannya, pengecein jersebut Disa mamouat savel bekens dengan
Bl il wetktu yang parjang,

Sementara i, downtime yang tdak terencana fenfu saja merugilan
pongouna serval,

Fu-njinhlaf_:l_nyu btagam, sepert karusakan hardware dan soffvare, tsfic
wang erfall unggl, adanys janngan yang putis, dan bahkan serangan facker
1. Penangoung Jawab

*  Kepala Una it
2. Patannkat Kera

*  Kompuser

& Tewpon

= Swilch hub & wi
=  Modem A0DSE
3. Tatslalsana

' No Permasalahan I Penanganan
i - Puilis Jaringan
| | 'Dilsconnect | L Pengecelan Pengaturun Jaringan di Kampuiee

. | 2 Pengecelan falur Jaringan dan Seitingan Mikrotil
| Tratfic Server Tedaly | LMenguringl Beban Trafilc Server detgon mematikan

Fasd

Tingzi STVICe yang _
: thidal i pakal /pengopting] database dan Codlig

"I:anﬁiﬁ'un.ﬁﬂﬂg@fﬁhn dan Pembarn Hamrdwars Vil g

: Femsakan Hardwane gk

4 ' . IFnﬂmlr.rln,Pengm:u’kan dan ﬁerﬁlﬂman Euﬁw_am .'.In-}mﬂ.
. - Kerusalan Software | Ulang

e e i S S Y pi=

=1 | 1Berkoudinos dengain PLN dun Bagian IPSES |ika ada
' | Pemaodaman Listrib _Pmmﬂmtan

;_E_ | Seangan hnd.a:nr | 1:Sever rmn;pu dapay di akses dar) Jarinpan (ocal la
' | 2 Monambahkan Password pada Seeyi '

Ll | :-I Membackap Data Server e Cloud/Server Cadangaly
T | Terkem Yirus | 1 Ponambohan Keomanmand &ntivirs-dan Anc Malwae



BAR Wi
LOGISTIK

A. DENAH RUANGAN

EEAHIR

0
r

Huang Unm 1T erdin dan runng kena s 1T dan reang sener.
Ruangan dilengkapi denoan 2 unit sanver dan 1 unit komputer. Rusngan unit
IT juna sebaan| ruang control server dan perhalkian pemslatan SIMRS SO

T COMpUE, priniar, swieh bt dil.

B. Peralatan
a. KemputeriLaptop

ru o BAGIAN/ LINIT Laprop | PERSONAL
INGTALAS] KOMPUTER

1 Ppsp ' [ 1

b BKK ' 3 ‘ i

:'3_ I IU'GﬁIF-E 1 i 5.

M SDW A Tata Usnha 5

:5 ' Rekam Medis | i 5

§  Pandafaran ! 5

7 IGD ' 3

—_— Ik 5

2y



B NICU N
16 as T
11 Palikni =
12 Rawat Inap 24
i R =1 Y| 5
14 Famasi 1 g
15 | LABORAT 1
16 Radioiog) =
7 T i 5
18 | PRI T
b. Printer
RAMA JUMLAH / UNIT
BAGIAN, - Brinitar
NG \inerei Priiter | Printer b
. F :
, Thermal | Besker | Laser @ Scane
INSTALAS —
_i :I'"-.! i 3 i
) | .
2 =] S 1
3 PRMERK T | 1 ]
4 | Kasir | 1 1 2
7 | 12 |
- : |
g 3 1
: | | |
10 3
L 1
+ . - :
12 1
13 1
14 1
Ba
= niEal )
Abimiarnyu
Aa
i angsal :
Parkes .
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Bangzal

17 . _ 1
Mayaretna

I ‘Banpgsal

18 e 1
Srilcandi

i Bannzal 1
Abynsa

21 | Fammasi 3

2 | Radiolagi ED

..E Elﬂ . =i 1 —

24 | IPSRS 1
JUMLAH
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BAB IV
KESELAMATAN PASIEN

Ketepatan Identifikasi Pasien

i Frogses pendatiaran gasien
Pasisn diakukan dengan cara pasest membernkan Karfu Tanda Pendudulk (KTP)
sirlinn kall melakokan pendaftamn. Seimngoa fidak ada dupleknd data dalam
proses pendafiaran

b Pomberian bl }uﬁnul'ritaﬁ: 0l sehGap S106ES dan gelang pasien
Pada modul SIMRS =udah diengkapl dengan print lobel yano momudahikon
piflgas dalam pioses bt e ideniitas pn:.mrr-

Meningkatkan Komunikasi Yang Efektif
Pengunaan komunikas) miemai (elepon) dalam proses perubahan data
dilakukan pengecakan uland wrhadap dats yang akan dirobah,

Meningkatkan Keamanan Obal-Obatan Yang Peru Diwaspadai

Farda moddl farmos) (gudsng ohar) dilengkapl dengan syetem persandaan
terhadap obat-obatan yang berasike tingg: mengalibatkan  keruginnbahaya/ciders
yang fatnl apabia torjndi kezakahan dalam penntaliksasn obat.

Kepastian Teput Lokasi, Tepat Prosedur, Teput Pasien Operasi

Untul tepat iokas), prosedur dan epal opecas) pasien di @ndai dengan nomor
rekam medis. Sehinggn setiap memasukkan kednlam modul nndakan pefugas entry
Fainyn memasukkan aomor rekam medis. Dengan =istem Sam nomor rekam medis
miavya di ik pleh satu paslen dapal medguisng restko salah memasuldar indakan,

Pengurangan Resiko infeksi Terkait Polayanan Kesehatan

Unm IT mendiukumg upayn pengurangan esko mféhii.derq&n (a1

A Mambuang jarum suntk tiits ke dalum mmpat sampab medis

b, IKuL sEns program cubl mngen dengan program yung telialy Ciraarrpaibkan rmaistzilisl
barmner, websie Gan Video

Pengurangan Resiko Posien Jatuh
He  Sigiueff [:Eangl_mhﬂun yang Seskin s_lmldu:
b Peletnkan pemiaan/perengkapan computer jaun dan okses jalan posen



BEAB V
KESELAMATAN KERJA

Kedelamiatan yang berkalan dengsn lonngs kera, pakarjman dan inghungan kefa
yang mekputl seqals Upays untuk mencegab dien menanggulangl ssgiks sakit dan
kecalakaan albal kera
L Pengunaan APD sesual standar

Ponggunaan ARD yang standar jilce melskubkan pemasangan Kemputes (|anngan
pada unit pelayannn untuk mebcegah penularan B vyakit
- I'.lienggunﬁk&n sapaty [ka melakiksn pemassnoan akst atay kabel, :!hnﬂ:r'tr}: Hindar
kcrslianng fetrik (bErseirim)
L Pemhuangan limbah sesual dengan jenisnya
Pembuangan imbah padat dengan fmbahn cair hans dituang sesua dengan Enismya.
Comohnyi sopert: ssa pembuangan tints i printar 2ebagal imbah el pembuangan
akat suntikan tinta seboagal imlish pods
1. Pemasangan kabel sesunl dengan prosedor
Apabiin pemasangan kabal hane tesuai dangan prosedur yaitu
i, Pomasangan I.{.E:J:I-Er haris wrgembum gan jauh con akses jalan
b Panyambungan kabel baces o) tutup rapal dengan iolas)
. Seuap pemasangan kabel haris ap dan [erutup o2n kiem
4. Penataan Alat Workshop sesual dengan prossdur
Panataan workshop sesul dengan prosedur yaih
4 Semug peraiatan dipsatian di sustu resng
b. Pengelompokan alar berdasar eegunaan

24



A

.

BAB VI

PENGENDALIAN MUTL
MONITORING
A Waldas data
winlidas doie adalah undakan margorekst ateu pemoeiulan data denian
carn menyeduaikan data enty pada apikas| SIMRS yang tedah dimasukin olish
il pelaysrman desdan duls L] yanag dipumyl \fnrﬂﬁzmr_,- balk peada rawat
WEQ radpen FEwEl jalen.
b, Backup data saTver
Memindahkan atag menyain kumpdlan informass {data) yanag tersimpan
di datam hardik komputer yang biasanya dilakiukan darl sand lokasifperangkat s
Iokasiperanghat bin,
¢ Keamanan data (eahasiaan datal
Kewenangan yang diborikan okl oodadministartor kepada  plhak
wrtenm, unhk memanfaatkan suaty obyrk. Setiap user memillkl akses sendini-
sandirl sesum dengan wewanang dan unit Keanya
dh. Pangulolisn data
Ruang [mgkug Aplkas: Sigtem  Informas: Rumih Sakil - mencangkip
pengelolaban  nfemasi  dalam Sngkup o manajemen  pasen (ol office
mnnﬂgamé_nn. Yang dimaksud dengan pengelolaan data yamd modul - mode)
yang sudah ditaraplan.
EVALUASI

il
k.

Evaluns dakam rapal pemyanan sanap bilkan
Laporan bulanan epadn dirgkiug



BAR VI
PENUTUP

Sistem Infopmiad Rumab Sakil merupakan aplkash yang d develop untuk kebiutuban
management Rumat Sakll dimana sstem o sudsh ¢ dukung dengan fiwr dan modul
Fardy sndkan ik operasional Rumah Sakn dengan aosryve amikas i oi harao=an dopat
membanty operasional rwemah sakit dan dapar mEningkatkan  pelganan nimsh =akit
Haraware dan sofware adainh apikaz pendukung lmér_m sehinggo dapal meningkatkan
it peloyanan REUD NyiAgang serang.

Pada Pedoman Pelayanan im, dihasaplkan unt |1 dapat meningkatan kinedga sesual
gengan standar operasional yang sudah disesuakan dan deapkan, Sehmgoa dapel
Terciptakedemgaman dalam makkukan Undakan

W, & menyz&_:larle batwa Pedomat i mash jauh dan kasermpuimaan, shingga kitik
ann Saran sangal kam RATEDKAT UK pEnyerIurmiaan oan wWwakil oo wWaki






T E W W EPE R LSS

HAK AKSES DAN INFORMAST REKAM MEDIS

e . — —

No, [Xkiimen Mo Reviu ' Halaman
ARCHINEE A RMIE V20 2Y % II /8
HSLD MY AGENG
SERANG

Tangunl Terb

STANDAR _ !

PROSEDUR 03 Januari 2023 -

OPERASHINAL :

Pengerikan Aknis terhadap rekam miecdia Mmﬂm mﬂum-: tekam |
medis diatur whagarmane kcteniuan yvany herlaku guns menpamin |
hernhisiann relim iy

- Tuysaon 1 Mcriumin bisrnhasias rekim medis clektronik

2 Menjoga rekam medis chektronik dan resikn Bilang, Tusak,
pemaisuan, dunuiny pengeunsan oleh orutg stey baden yage
sk berhak

3 Menpoptimalban pemanfistan rekae imedis clektromb & 85U
Nyt Apenp Serani scilial denpin peemidar dun aturdh vanjt telah |
drictaphan

4 Schugs ocemn dalum percrupun langlah-langhih untok sk
rekam medis efektronik dun pelegrasan (nfrman medis

Mebdjnkan Undany - imdang ITE
2 Petmenkes Nomor 24 tahu 2022 wntisiy Rekiin Medis

'3 Sumt Kepumsan Dircktur RSUD Ny Apeny Serang No
S00000 ) MRMIK/V200Y kebrjnkan Pedomvn Polayaion Rekam
| Wieths RSLID Nyt Agenn Serang

i Dhobder membiki hak sboes informis sera hol ll:nhﬂ'hl|
rekam medi dan rebmm medis clekironil pasien yang pernah |
dirssan




RSUD NYIAGENG
SERANG

HAK AKSES DAN INFORMASI REKAM MEINS

wo. Dokumen Mo Reviu Halaman

SO MR TS o 13

fad

b Diolict sysiahs yang meancrs komul pscn mesmiikd hak
ikses terhadap informasi serta berkas rekam medis dan
rekasn meédis elekronik phsien vei sedang dikonsulkon

¢ Dotier dapm mengakses kembali berkns rebam mefne dan
rehamy medns eldktionik psion yang dipulenghan terkaht
dengin Kelengkapsn teknn midi serty’ permintinan resmi
medin pasion atow wntik kepentingnn beschaton pasen,

d Dekier stemiliki hak shees untuk mengingur daty, perbaikan
dma pasient yung dimaar seria melibin do rekaom medis
aheksrmk pasien

Temigs (pemmedin  peravwalin  dan  lenags  paimedih  non

pemwitan yang sccam fngang lerbbel dalon pengobatan

paden meliputi  perawat, bidan, petuesth liborstonem, glel,
unesthen, nadiopmifen, apotcker, mendaparion hek wkeex untuk
dapat meiiginmn data, pertmilan data pasien yang diwal seria

asten

Tetmps parumieds noa peawatan yung tidek rerdibat lopsong
dalam pengobaian pasen moliput; sehuruh sy taeales ockam
medii, direktur nomab sakit, petigss kinim BPS, serts sclurh
heriayn Intnfryi, meidapiarkan akses untuk melibat data berkas
reknm medos datn rekpm medin elektronik pagien,

Pesers mugang  dokwer muds, praktiban  perswarbidan dan
petugan keschotan lommya yiog dstam masa pendidiban Ddak
dupinkan mekkukan pervatatin rekam medis.

Pasien memiliki hak ks terhadagp inforine dar rokam medis




HAK AKSES DAN INFOIRMAST REKAM MEDIS

No Dakuimen No Revin Halatman
AOGOIMRMIKA DT o) 3.8
RSUD NYI AGENG
SERANG
sctoal dengin ketentuim schajpn berikit

a  Permintaan informei medis terkait dengan data medis pasien

b Hekem medis pamen hanyva dapat dutkses oleh pavies sendir)
st oenng yung felh diberiban besse oleh pisicn umtuk
miisgetiidesl o reloun iedis elekronih

¢  Rekam mealis pusien hdak cakap, persetauan pembukaan
riham  msedis  clektromik depot dibetikan pieh  elumge
terdekal  ataw  pomgnmpoma scsum demgisn ketentuan
pemtuni . perondang-usdangn meliputl sulimitistn, sk
vang sudah dewssi, oning (ub kabdung dan‘stan Satdsin
banduns panien

6 Aparmtur penepak hukiom. dopet memperoleh informes) reksin
meediy puien dengen corg mengukan surs permohonan resmi
kepolisian ety bepads  dirckiur rumsh sekit | sctclsh
mendapatksn  wiral  penetopan  peapadilun Jun diberikan
informan medis pesien sorin dibubwhi cap dan tanda tangan
direltuir rumish sabit yang penvernhonnvi didokumentackan

7. Perminasn data mede oleh ansinos: atau lembags tenentu:

n Permintman daty sekants medis oleh imstitess atan dembe
terteniu dapat dipenubl  dengsn mongajulin  permintaan
pembiikaan formas mle pasien kepuda Dyrskiur Kusnsh
Sukst dungan wips membuka identites pauen sesu desgan
peniatiing yuny iclah dintor sntars pihak rumah sk detigan
wsEanst vang terkait

b Pombermn resume medis pada piok ketipa velon asoransi




RSLD NYT AGENG
SERANG

L

HAK AKSES DAN INFORMASI REKAM MEDIS

No [okumen | Mo Revin Halrrann

SO MR 2025 w 4/5

mmr&mmmhnhdhwﬂndm“:
perstupman dan pasicn atas pelepasan mfermas medrama,
Hedun  wou  lonihogs  yung  berkepontingan  tertisdup
pesehuian, pendidikan dan sl medis

Bader stan Jefphaga senents yang mengabses nformms
imasignin  tokam miedid wiiik  keportingen  penclitian,
pendidikan macpun audit medis ndak boloh mencamtumkan
identitas pusivn terkui bepentinguonya terhudap alises relium
medes pavien

2 Petigies non tenaps besshatan di RSUD Nyl Ageny Serang
i Bagian kerohanisn imcimilili hak shees fnforriass terliai

‘ll

kondig  pomen  omuk dilndokan  tdakan  bembungan
kezoduonsen denpan letep hans menjngs kernhasaan patles
Potuges  knvr depa mengukses  rokam medis  erkan
kepentingsn pembiaysan periwatun pasien & rumab sakit
dan permtnubar persyamiom kKlsim awrand e perusabinin
rekanan dengan weiap harus menpgs berahasimn pawen
Unit pengeloin SIRS dun sistem jaringan teknobogi namah
sakyt memilikn wewenany dalue aksew data tekoen) msedi
dalam  upmyn  perpembangen ogran dsten  miorman
manajemen rumah wikit Unit pengelola RIRS dan sislon
jarngan Wknolop rumah sakit bertangyung jewal terhadap
bemmpmen duts reban medis disn dintpbase runnh kit

hosmite meds



No. Dekumen - NoRevis | Halaman

SO0 DOZMIEMIB 12003 0 5%
RSUD NYI AGENG
SERANG

(= Bagaan kesdwogan
- Umt pengelola SIRS dan sistemn jammgan feknologi ramah sakir

WAK AKSES DAN INFORMAST REKAM MEDIS |



PERANGLUTANGAN SISTEM INFORMAST MANAJEMEN RUMAH
SAKIT (SIMAS) ETLROR UNTUK 1T LEBIH DAL 1 MENIT

No Dokumen No Revisi | Halaman
- AQDOOg e PAFR TR o1 1/2
REUD NYI AGERG SERANG 2023

STANDAR
PROSEDUR
OPERASIONAL

: PI'L DIREKTUR

2 Januan 2023

PENGERTIAN

TUJUAN

 KEBIJAKAN

 PROSEDUR

Penanggu’rm-gan aplikas nlMHS arrot di 1ihghungan rurmalh
sakit

 Sehagal acuan langkah langkah  untuk  menangggulang|

Eeadinya errar sistem idormasl,

' Surat Kepuiusan Direklur RSUD Nyl Ageng Serang Nomor

BOOMOLZa/TUNR02Z 1entany Pedaman Pelayanan Unft [T dan
SiM RS

(1. 1T mengumumkan tenadinga delayidown time SIMRS

2. IT mengmsiniksikan pengounaan manual mulal jam sekian
dl madia komunlkasi online intemal RS

3. Unit erkail mefakidan pe:a!.r.énan mangounakan metode
manual

4. Dokter dan perawst memboal cataian  Undakan  yang
dilakukan untiik di bawa pasien ke kasir,

5. Unit =rkalt membuat form pencatatan pasien yang belam
dimasukan ke SIMRS (inpul data mundur)

6. T mengumumkan kondis| cletay/dawn time leratas

707 Mﬂﬂg:ﬂﬁﬁhﬂkaﬁ PERCGLONAAS) EIMHE

8. User melakukan input data dalam jangks wakiy maksimal
1%24 jam satstah pengumuman kondisl delay teratasi

9, Unit terkal melakukan ceklis! pasien yang sudah diinput ke
SIMRS




PERANGGULANGAN SISTEM INFORMAST MANAJEMEN RUMAH
SAKIT (SIMBS) ERROR UNTUK 1T LEBIH DASE 10 MENIT

No Dokumen No Revisi Halaman
AQDOOg e PAFR TR 0L 22
REUD NY) AGENG SERANG 2023

10, Kasir memasukan tindakan ke SIMRS herdasar catatan darl
gokter dan perawol
A1 1T membuat berita acara Delay atau Down time SIMRS

CUNIT TERKAIT 1. Samus Unit Terkal




PENANGGULANGAN SISTEM INFORMAST MANATEMEN
RUMAH SAKIT (STVMRS) YANG TIDAK DIRENCANAKAN
M [hkiirie '-Il:r_HﬂhE | [Haliamidn
HSUD XY AGESG R TR TART LY 1] M iy i 1/2
SERANG
| Tangyal Terbit  Ditetagikan aleh
STANDAR | _ ' 4 '
PROSEDER 03 Januarl M3 [i = | Ll .
OPERASIONAL i T Lx I‘{.
WrRR ringadh, M %)

5 | AR < e g7 P p—
PENGERTIAN Sakit SIMRS vany tdak direocanaban o) heghupgan RSUD Sy
_Mnim

Sehigai keuan Tangkah-langhah untuk  mcnangilangl lenidim

TUIUAN
' waktu bentr yang tidak dircacana pada SIMRS
1 UL Nomar 11 i 2008 fesiang Tnformas den Tnmkol
Elckaronik (Uil ITE)
2 Ponmuras Menin Keschatsn B! Nomor £ temtang Simem
KEBLAKAN I1formiest Manajemen Rumah Sakit

Permenkes Nomor 24 tahue 2022 wnang Rl Madis;
4. SK Dwebitie noeor SN0 38 Tu 2000 waang SK Pedoman
Polayanen Lo 1T don SIMRS

I Filn terpsch down time segers tubwngs Uing Pengeloin SIRS dan
Sintem Juringan Teknologi iformasi Rumab Sakit

2 Unat Pengelola SIRS dan Siviem Janngan Tekoolegt Informa)
Rumah Skl menpurnumban terjadinvg downtime SOMRS kepads

PROSEIM'R pmiiging SIMR S melalu modia isternal Komoh Sakot

3 Serts membeniks anformes berape e perkirean dawntime
terjadl. piko dovwntinie berjadl lebib dari Smenit meks pepcutatan
rekam medin elckionik pads SIMRS dilakukan secars manusl

(4 Uit porkait imenpusainban berkan rekam inedis mamal




RSUD NYI AGENG
SERANG

PENANGGULANGAN SISTEM INFORMAST MANAJEMEN
RUMAN SAKTT (SIMRS) YANG TIDAK DIRENC AN AKAN

Mo Dhiskurnen’ Nk Rawiith Halntran

SO0MMFNVRMI 1200 o0 1/2

| 5.

Pemerikaun  penuseng  dilakukan deogan  sistem  mutsal
(pengnmar Lab, Hongien) lolu melakokan koondmess lewat
telephine dengai hnstalasi penumang vang dituu

Satclal bembah normal, Lt Pengeloln SIRS dam Susem Jarmean
Fekmolog: hnformsast Hsnmph Sukn imengumumban Jdowntime teksh
weatad & grip media komunikas inketnal, kemudian penpina
melakulkan dokmentes rekam modis manml ko rokiom medin
elekttomb {wakty pencatalon disesuniken dempen wikey peiayatan
wvang diberikan),

User mclakukan fnpet dats dalam wakne 1524 jum setelah
penEwmummag hondis downlune temilas.

Uinit Pengolols SIRS dan Sastem Janngsn Teknologs Inforsmsi
Rimmah Sakit aumebuat lnpoens berkaitan dengan dowitime yang
ieryadi.

UNIT TERRAIT

| Scmiis Unil Ponguna Sissern Infbrmasi Manajermen Rurmah Sakit

(SIMRS)




PENANGGULANGAN WAKTU HENTY{DOWN TIME)
SISTEM INFORMASE MANAJEMEN RUMAH SAKIT
(SIMES) YANG TERENUANA

No, Dolymen I No Revim ‘ Hnlamun
RSUD NY1 AGENG
B SOOI ARMIK 12025 00 172
" Tanggl Tebit | Ditetaphan oleh
STANDAR b |
PROSEDLR 03 Jarsan 2003 ,
OPERASIONAL v [
| RR Spwkwngih, M|
Pennnpgulangan wakiy boati Sistem Informts] Mimspomen Rumah
PENGERTIAN | Sakin SIMRS yong telah diretcanakan o hoghungin RSUD Nw
 Agumg Serang.
— | Schogn scuan langhah-bangbah untik wenangyulangi terjadinv
waktu bent yang eiah jeroncana pada SIMLS
I Ul Nomor |1 mhe 2008 srtane informas: dun 1 ransads)
Elektrisetil (LILI ITE)
2 Pomtuan Memen Kesshatun RI Nomor 52 wotang Sestem
KEBLIAKAN Infimasl Marujemen Rumuh Sakil
3 Permesikes Nomor 24 mbuos 2022 sentang Relam Mediy,
4 8K Inrekter womor SI001TWI2022 sentang SK Pedotnan |
Pelwvanin Unit TT din SIMRS
I Meombuat jadwal dan perencanaan kegratan sciama waki hem
sistem sl
> Berkolshorsi dengun pibak vendor SIMRS
PRCRET 3 Mempetuapian shot dan hahan prosss wakiu henh

Uit Pengulols SIRS dun Sistem Jaringon Teknologh Informmesi
Homah Sakw mengmiormasikan ke schurgh pengpuna eyslem
informayl bahwa sysem dite aban borhonti (dowmtune) dan
esturnad) lsmtanva waktu hentl miclalid grup WhasApy RSUT Nvi




RSUD NY1AGENG
SERANG

PENANGGULANGAN WAKTU HENTI (DOWN TIME)
SISTEM INFORMAST MANAJEMEN RUMAN SARIT
ISIMRS) YANG TERENCANA

No Dokumen No. Reviw T

AN OO MR MK 2023 o0 =5

'

| §

.8

Ageng Serang.

Unit Pengelola SIRS dan Simem Sanngan Teknokog infooms) |
Rumih Sakn menbonkun intruksd wmtid melakukan pencatatan |
socarn  mdbisl  Kepadsi  schap  umit  memgaco pada  SOP
Lot Tnstalon

Unit Pespelols SIRS dan Sixiem Jaringsn Teknolog) Infonmel
Rumah Sakn melalemaken keymaton herdpsarkan judwal dan |
petencamin keyintin wakiy beni.

Lint Penpitioln SIRS dan Sestem Jurmpen Teknobogl Infimmsi |
Romah Sakvt memastiban ssem informam apakal sudab bermp- |
Denar sishi|

Menginformaesiban ke seluruh penggusn SIMRS jiks proses wakiy |
Peitd snickal) selesai

UNIT TERKAIT

Semig Umit Penguna Sistemn. Informasi Manajems @
ISIMRS) U




PENGISIAN DATA SOSIAL PASIEN PADA
APLIKASI SIM-RS RAWAT JALAN DAN IGD

No Dokumen No Revsi Halamar
ESUD NY) AGENG SEaang | SOUIDDEAMIRMIK/ o 1/2
i |
Tanggal Tertd DITETAPKAN
Pit. DIREKTUR
STANDAR
PROSEDUR 03 Janvari 2023
OPERASIONAL rf_
dr Susilaningsih, M PH
"PENGERTIAN | Pengisian data social pasien pada apikasi SIM-RS merupakan |
suaty bentuk kegiatan menyimpan identiias social pasien yang |
 digolongkan berdasarkan nomar rekam medis pasien |
TUJUAN | Agar dapat mengidentifikasi pasian by dan lema rawat jaian
secara cepal. tepal dan beriar
o .-Eﬁ— _bﬁm mm - - M Hy-. m.:ﬁrﬁ—q--—-
400/00 1 MEMIKNZ2023 kebiakan Pedoman Pelayanan Rekam
| Medis RSUD Ny Ageng Serang

pasien o wowancarai dan miou dl minta identias
sasminya sesual dangan denttas pada KTP. SIM, atau
tanda pengenal lannya
2 Untuk pasien UGD petugss mawanwancars keluargal
sebagai dasar untuk mengisi data pada splikasl SIM RS
3 Pengaian dmta socal pasien dsesuakan dengen data
pada KTP. SiM. stau tandia pongunal lnin
4. Duts identitas socal pasien minimal beraikan -
a Nama langkap pasen, jka pasen mempunydi
deri bt chicaihdians al (ifibisics dikis)




| B0 NY! AGENG HERANG

FENGISIAN DATA SOSIAL PASIEN PADA
APLIKASI 5IM-RS RAWAT JALAN DAN IGD

No Dokumen No Rewvis Halaman
400/006aMRMIKAI o 212
2723

b, Tempat tanggal lnhir pasien, )ka pasien tdak
hapal tanggal lalmys biss dkebkkan umor
pasion

& Alamat [engkoD panen

d. Jenis kelamin pasien

o Pokerjaan

tNomor Incuk Kependudukan (NIK)

g Stalus Jdaminan Pasien (BPJS,  Umum,
Jamkesda. jamkesos dil). can Nomor jaminan
kesatatan

h. Nomor Telepon pasiern

LUNIT TERKAIT

Inktninsi Rawal Jaian
_eje

Instatiasi Radoiog:
Instaiasi Laboratonum

l-!‘.ﬂﬁ.l-—i-




AP0 AKSES RELUAKR MASUK HUANG TI

No Dokurnen No Revisi Halaman
ACDOZBaMIRMIKY 01 1(1
REUD NY) AGENG SERANG 2023
Tanggal Terbil DITEVABKAN
STANDAR
PROSEDUR 12 Januari 2023
OPERASIONAL
PENGERTIAN CBila server tdak terjaga keamananoya, dikhawatirkan akan
wesjadl  kehllangan / kerusakan yang berdampak  pada
mrganggun-_.rﬂ. akses pelayanan aplikas) Humﬁh sakil dan;
jarihaan
TUJUAN | Sebagal acuan langksh langkah untuk membes keamanan
server dan janngan
 KEBIJAKAN Sural Kepulusan Drekiur RSUD Ny Ageng Serang Nomor
S00/013alTUNZ02E lentany Pedoman Pelayanan Uil 1T dan
SIM RS
PROSEDUR 11 Aksss Pintu dipasang Fingergpring

2 Akses pintu dipasang mn

3. Dipasang cciv dirdang server

d. Jika dalam Keadaan dardral (1T tdak ade dieempalt ). [T
akan memben akses pmiu dengan pin dengan batasan
akses sesual kebutuhian dan aktivitas akan dipantau CCTV
ruangan

CLUNIT TERKAIT 1. Pihak yany berkepentingan di ruang server




