D. STANDAR PELAYANAN BEDAH SENTRAL
Komponen Standar Pelayanan terkait dengan proses penyampaian
pelayanan (service delivery)

NO KOMPONEN -‘ URAIAN

1 | Persyaratan Surat Persetujuan Tindakan Operasi

Surat Persetujuan Tindakan Pembiusan
Kartu BPJS (untuk peserta BPJS Kesehatan)
Kartu Identitas (KTP/SIM/Pasport)
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2 | Sistem, Mekanisme, dan Dokter Penanggung Jawab Pelayanan (DPJP)

Prosedur memberikan penjelasan terkait tindakan operasi
di rawat jalan atapun di rawat inap

b. Pasien / keluarga menandatangani suat
persetujuan operasi

c. Pasien disiapkan untuk tindakan operasi di
ruang rawat inap (untuk operasi elekiif
(terjadwal)

d. Petugas mengantar pasien ke kamar operasi
dan melakukan serah terima

e. Setelah operasi selesai, pasien dipindahkan ke
ruang pemulihan untuk melakukan observasi
pasca operasi.

f. Setelah observasi selesai, maka petugas kamar
operasi akan melakukan serah terima dengan
petugas ruangan.

g. Pasien kembali ke ruang perawatan / pulang.

3 | Jangka Waktu Senin - Sabtu Jam 07.00 - 14.00 WIB
Pelayanan (untuk pasien elektif / terjadwal)
24 jam per hari (untuk pasien Cito / emergensi)
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OPERASI CITO

Tarif Operasi CITO adalah tarif Operasi Elektif
ditambah 25% dari tarif Operasi Elektif.

Tarif sesuai Peraturan Bupati Kulon Progo Nomor 93
Tahun 2021 tentang Tarif Pelayanan Kesehatan di
RSUD Nyi Ageng Serang

b. Pasien Peserta JKN (BPJS)
Permenkes Nomor 64 tahun 2016

Produk Pelayanan

Pelayanan tindakan operasi
. Operasi Bedah Umum
. Operasi Orthopedi
Operasi Obstetri dan Ginekologi
. Operasi Mata
. Operasi THT-BKL

Penanganan Aduan,

Saran dan Masukan
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~Aduan secara langsung melalui unit informasi dan

pengaduan serta menuliskan di buku pengaduan
b. Kotak saran yang tersedia
c. Telepon : (0274) 2890180 pada saat jam kerja
d. Website : RSUD Nyi Ageng Serang :

http://rsnas kulonprogo.go.id

e. Email : rsudnas@gmail.com
f. Instagram : @RSUDNYIAGENGSERANG
g. Surat-menyurat dengan alamat RSUD Nyi Ageng
Serang Jin. Sentolo-Muntilan Km.0,3 Banguncipto,
Sentolo, Kulon Progo

Waktu Pelayanan

Setiap hari 24 jam




Komponen Standar Pelayanan terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di

internal organisasi (manufactoring)
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1

Dasar Hukum

a. Undang - Undang Rl Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

b. Undang - Undang RI Nomor 44 Tahun 2009 tentang
Rumah Sakit;

¢. Undang - Undang Nomor 40 Tahun 2004 tentang
BPJS

d. Undang . Undang Nomor 24 Tahun 2011 tentang
BPJS

e. Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik.

f. Peraturan Pemerintah Kesehatan RI Nomor 11
tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien;

g. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 269/MENKES/PER/111/2008 tentang Rekam
Medik

h. Pedoman Kemenkes RI Tahun 2012 tentang
Penyusunan Standar Pelayanan Minimal di Rumah
Sakit;

i. Peraturan Bupati Kulon Progo No. 58 Tahun 2020
tentang Pembentukan, Susunan Organisasi, Tugas,
Fungsi, dan Tata Kerja Unit Organisaai yang Bersifat
Khusus Rumah Sakit Umum Daerah Nyi Ageng
Serang pada Dinas Kesehatan.

j. Peraturan Bupati Kulon Progo Nomor 49 Tahun

2017 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah
Sakit Umum Daerah Kulon Progo

Sarana Prasarana dan /

atau Fasilitas

. Ruang persiapan operasi
. Kamar operasi

. Ruang pemulihan

. Instrumen bedah
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. Sarana penunjang operasi




NO

KOMPONEN

URAIAN

Kompetensi Pelaksana
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. Dokter Spesialis Anesthesi

. Dokter Spesialis Bedah

. Dokter Spesialis Obstetri Ginekologi

. Dokter Spesialis Anak

. Dokter Spesialis Orthopedi dan Traumatologi

Dokter Spesialis Mata

. Dokter Spesialis THT-BKL
. Perawat Bedah

Penata Anesthesi
Bidan

Pengawasan Internal

a. Direktur RSUD Nyi Ageng Serang
b. Kepala Bidang Pelayanan Medis, Keperawatan dan

Kebidanan RSUD Nyi Ageng Serang
Kepala Bidang Pelayanan Penunjang, Sarana dan
Prasarana RSUD Nyi Ageng Serang

. Kepala Seksi Pelayanan Medis dan Pengembangan

Mutu RSUD Nyi Ageng Serang

; Kepalla Seksi Pelayanan Keperawatan dan

Kebidanan RSUD Nyi Ageng Serang
Kepala Seksi Pelayanan Penunjang RSUD Nyi
Ageng Serang

. Kepala Seksi Sarana dan Prasarana RSUD Nyi

Ageng Serang

Jumlah Pelaksana

31 orang, terdiri dari :
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Kepala Instalasi 1 orang
Kepala Ruang 1 orang
Dokter Spesialis 13 orang
Perawat Bedah 13 orang
Penata Anesthesi 1 orang
Bidan 1 orang

Petugas Administrasi 1 orang
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6 | Jaminan Pelayanan . Pelayanan diberikan dengan mengutamakan upaya
peningkatan mutu dan keselamatan pasien
. Pelayanan pasien diberikan sesuai dengan Standar
Akreditasi Rumah Sakit
7 [ Jaminan Keamanan dan | a. Data medis pasien dijaga kerahasiaannya.

Keselamatan Pasien

b. Pelayanan mengutamakan keselamatan pasien.

. Pengawasan keamanan di Rumah Sakit dilakukan

oleh petugas keamanan (satpam) RS.

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

“Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan

minimal 2 (dua) kali dalam 1 (satu) tahun untuk
selanjutnya dilakukan perbaikan untuk menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja

Pelayanan melalui pengawasan yang dilakukan oleh
koordinator unit, kepala seksi dan kepala Bidang
terkait

. Penilaian kinerja karyawan berdasarkan

pengawasan atasan langsung terkait kinerja dan

kedisiplinan.




