L. STANDAR PELAYANAN AMBULANCE
Komponen standar pelayanan terkait dengan proses penyampaian

pelayanan (service delivery)

No. KOMPONEN URAIAN
1. | Persyaratan a. Kartu identitas/ KTP
Pelayanan b. Kartu BPJS/ Jaminan Kesehatan lain

c. Surat rujukan

2. | Sistem, Mekanisme Alur Pelayanan Ambulance
dan Prosedur

Persetujuan Keluarga

Pasien

Pasien Pulang

Pasien Rujukan

Petugas IGD / Rawat
*inap menghubungl
Petugas ambulance

Petugas menyiapkan
ambulance

Pasien siap dirujuk

Pasien tiba di RS
penerima
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Serah tefima pasien

Petugas kembali ke RS dan
manulis laporan kegiatan
pada buku kegiatan
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No.

KOMPONEN

URAIAN

Keterangan Alur :

Petugas IGD/Rawat Inap menyatakan pasien periu
rujukan/pulang  atas petunjuk  dari  dokten
penanggung jawab

Petugas IGD/Rawat Inap menjelaskan dan meminta]
persetujuan kepada keluarga pasien  untuk
dirujuk/pulang

Keluarga pasien setuju

Petugas IGD/Rawat Inap mendaftarkan rujukan
pasien dalam Sistem Rujukan Terintegrasi
(menghubungi Rumah Sakit yang dituju terkaiq
kesiapan penerimaan rujukan)
Dalam Sistem Rujukan Terintegrasi, Rumah Saki#
yang dituju menyetujui dan siap menerima pasien rujukan.
Petugas |GD/Rawat Inap membuat surat rujukan
Bagi - pasien umum, petugas IGD/Rawat Inap
membuat rincian biaya pasien pulang dan biaya
penggunaan ambulance (untuk pasien yang sudah
diberikan terapi atau tindakan, bagi yang tidak]
mendapatkan terapi/tindakan cukup membayar biaya‘
ambulance saja)

Keluarga pasien membayar di Loket Pembayaran
dan menerima kwitansi (bagi pasien umum), dan
menerima surat rujukan

Petugas IGD/Rawat Inap mempersiapkan kesiapan
pasien dan petugas yang lain segera menghubungi
sopir ambulance.

Petugas |GD/Rawat Inap mendampingi dan
mengantarkan pasien ke tempat tujuan dengan
Ambulance. Setelah selesai mengantarkan dan
kembali ke Rumah Sakit petugas menulis laporan

kegiatan pada buku kegiatan




No. KOMPONEN - URAIAN
3. | Jangka Waktu Respon time pelayanan < 20 menit
Penyelesaian
4. | Biaya/ Tarif Tarif berdasarkan Peraturan Bupati No. 93 Tahun
2021 tentang Tarif Pelayanan Kesehatan Di Rumah
Sakit Umum Daerah Nyi Ageng Serang
5. | Produk Pelayanan | Pelayanan ambulance

Penanganan
Pengaduan, Sarana
dan masukan

Sarana Penanganan Pengaduan, Saran dan

Masukan :

Pengaduan secara langsung dapat melalui:

Penyampaian aduan secara langsung dapat

disampaikan melalui unit informasi dan pengaduan

serta menuliskan di buku pengaduan

Pengaduan tidak langsung, dapat melalui:

a. Kotak saran yang tersedia

b. Telepon : (0274) 2890180 pada saat jam kerja

c. Website: RSUD Nyi Ageng Serang
https://rsnas.kulonprogo.go.id

d. Email :rsudnas@gmail.com

e. Instagram : @RSUDNYIAGENGSERANG

f. Surat menyurat dengan alamat RSUD Nyi Serang, JI.
Sentolo-Muntilan KM 0,3 Banguncipto Sentolo,
Kulon' Progo

Waktu pelayanan

24Jam

a. Shift pagi - 08.00 - 15.00 WIB
b. Shift sore - 14,00 — 20.30 WIB
c. Shift malam :20.00 — 08.00 WIB

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Pengelolaan
Pelayanan di Internal Organisasi (manufacturing) meliputi :

1.

Dasar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 144, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5063)

b. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang
rumah sakit.

¢. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36
Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan.

d. Undang Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu
Lintas dan Angkutan Jalan

e. Pedoman teknis ambulans Kementerian Kesehatan
RI. 2019

f Peraturan Bupati No. 93 Tahun 2021 tentang Tarif
Pelayanan Kesehatan Di Rumah Sakit Umum

Daerah Nyi Ageng Serang




No. KOMPONEN URAIAN
2> | Sarana, Prasarana | Unit ambulance sesuai standar pelayanan yang
dan/ atau Fasilitas memenuhi persyaratan keamanan dan keselamatan,
sehingga memberikan rasa nyaman dan aman bagi
pasien, petugas serta lingkungan
3. | Kompetensi Petugas/ pelaksana driver yang berkompeten
Pelaksana
4. | Pengawasan a. Pimpinan Rumah Sakit
Internal b. Atasan langsung
5 | Jumlah Pelaksana |Jumlah personil driver 7 orang
Keterangan.
Setiap melaksanakan kegiatan pelayanan
ambulance ditangani 1 personil sesuai jadwal
6. | Jaminan Pelayanan | a. Adanya SPM
b. Adanya SPO
¢. Sarana prasarana pendukung
d. Kepastian persyaratan
e. Kepastian biaya
f. SDM yang kompeten di Bidangnya
7 | Jaminan Keamanan | a. Jaminan Keamanan : Pemenuhan Hak Pasien
dan b. Jaminan Keselamatan : Pelaksanaan Pasien Safety
Keselamatan
Pelayanan
8. | Evaluasi Kinerja a. Indikator Mutu/ Standar Pelayanan Minimal setiap

Pelaksanaan

bulan

b. Evaluasi Kinerja per tri bulan




