J.1. STANDAR PELAYANAN PENDAFTARAN ONLINE
Komponen standar pelayanan terkait dengan proses penyampaian

pelayanan (service delivery)

No

Komponen

Uraian

1

Persyaratan
Pelayanan

Persyaratan Pelayanan Pendaftaran Online
Pendaftaran online hanya berlaku untuk pasien
lama dan memiliki Nomor Rekam Medis.

Download aplikasi pendaftaran online RSUD Nyi
Ageng Serang dari playstore atau bisa melalui
website RSUD Nyi Ageng Serang.

Melakukan login aplikasi dengan memasukan :

1. Nomor Rekam Medis Pasien

2. Tanggal lahir sesuai dengan format (dd-mm-

a.

yyyy)

Pendaftaran online hanya dapat dilakukan pada H-7
sampai dengan H-1 pasien periksa.

Sistem,
Mekanisme,
dan Prosedur

ALUR PENDAFTARAN ONLINE

Pasien / Keluarga pasien

.

Down aplikasi “RSUD NAS”

Registrasi / Daftar Online

v

Pasien datang ke RS dengan Bukti Daftar Online

i
v

Menuju Mesin Anjungan Antrian Online

.

Verifikasi Pendaftaran di Loket Pendaftaran Online

.

Pasien Menuju Poliklinik




No

Komponen

Uraian

Keterangan Alur :

a. Pasien/keluarga pasien  download aplikasi
pendaftaran online RSUD NAS di playstore;

b. Untuk melakukan registrasi online / daftar online
.Pasien/keluarga pasien log in aplikasi dengan
memasukkan no rekam medis dan tanggal lahir
pasien (sesuai format). Kemudian memilih poliklinik
yang dituju, dokter dan tanggal kunjungan yang
diinginkan. Simpan dan screen shoot kode booking
yang muncul pada aplikasi;

c. Pasien datang pada hari H pemeriksaan dengan
menunjukan hasil screen shoot kode booking pada
petugas screening RS;

d. Pasien dan keluarga pasien memilih antrian online

' pada mesin anjungan mandiri didampingi petugas
screening;

Verifikasi pendaftaran di loket pendaftaran.

Jangka
Waktu
Pelayanan

< 10 menit

Biaya/ Tarif

Sesuai dengan Peraturan Bupati Kulon Progo Nomor
93 tahun 2021 tentang Tarif Pelayanan Kesehatan di
RSUD Nyi Ageng Serang

Produk

Pelayanan

Pendaftaran Online




No

Komponen

Uraian

Penanganan
Aduan,
Saran, dan
Masukan

Sarana Penanganan Pengaduan, Saran dan

Masukan :

Pengaduan secara langsung dapat melalui :

Penyampaian aduan secara langsung dapat

disampaikan melalui unit informasi dan pengaduan

serta menuliskan di buku pengaduan

Pengaduan tidak langsung, dapat melalui :

a. Kotak saran yang tersedia

b. Telepon : (0274)2890180 pada saat jam kerja

c. Website :  RSUD Nyi Ageng Serang
https://rsnas.kulonprogo.go.id

d. Email : rsudnas@gmail.com

e. Instagram . @RSUDNYIAGENGSERANG

f. Surat menyurat dengan alamat RSUD Nyi Serang, JI.
Sentolo-Muntilan KM 0,3 Banguncipto Sentolo,
Kulon Progo

Waktu
Pelayanan

H-7 sampai dengan H-1




Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Pengelolaan

Pelayanan di Internal Organisasi (manufacturing) meliputi :

No| Komponen Uraian
1. | Dasar Hukum | a. Undang-undang Nomor 36 tahun 2009 tentang
Kesehatan;
b. Undang-undang Nomor 44 tahun 2009
tentang Rumah Sakit;

c. Undang-undang Nomor 29 tahun 2004 tentang
Praktek Kedokteran;

d. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang
Informasi dan Transaksi Elektronik;

e. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang
Rumah Sakit

f. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 24 Tahun 2022
tentang Rekam Medis;

g. Peraturan Bupati Kulon Progo Nomor 55 Tahun 2014
tentang Pedoman Penyusunan Standart Pelayanarn
sebagaimana telah diubah dalam Peraturan Bupat
Nomor 31 Tahun 2018;

h. Peraturan Bupati Nomor 58 Tahun Tahun 2020 tentang
Pembentukan Susunan Organisasi , Tugas, dan Tatq
Kerja Unit Bersifat Khusus RSUD Nyi Ageng Serang;

i. Perbub KP No 93 tahun 2021 tentang Tarif
Pelayanan Kesehatan di RSUD Nyi Ageng Serang.

2. | Sarana, Sarana dan Prasarana :
Prasarana, a. Komputer server,
dan/atau b. Aplikasi Pendaftaran online;
Fasilitas c. Mesin anjungan antrian untuk pasien yang sudah
daftar online;

d. Leaflet, Banner

e. Video tutorial;

Meja dan Kursi;

g. Alat tulis kantor;




No

Komponen

Uraian

h. Kotak saran.

Fasilitas Pendukung :

Adanya Ruang Server,

a. Jaringan internet/intranet;

b. Petugas Informasi.

Ket: Sarpras dan Fasilitas digunakan bersama untuk
beberapa jenis izin

Kompetensi
Pelaksana

Pasien / Keluarga pasien;

Petugas Pendaftaran Rawat Jalan;
Petugas Pendaftaran IGD;
Security;

Petugas Informasi/ Screening;
Admin Bangsal.

Pengawasan
Internal

Dilakukan oleh Direktur RSUD Nyi Ageng Serang;
Dilakukan oleh atasan langsung.

ol ~0 a0 oW

Jumlah
Pelaksana

Jumlah personil yang menangani Pendaftaran rawat

jalan sebanyak 5 (lima) orang.

Keterangan:-‘

a. Setiap personil tersebut di atas, juga melaksanakan
tugas pelayanan untuk jenis izin yang lainnya.

Jaminan

Pelayanan

a. Diwujudkan dengan adanya kepastian persyaratan,
waktu proses, biaya, prosedur, dan didukung oleh
SDM yang berkompeten di bidang tugasnya,

b. Apabila pendaftaran berhasil ada notifikasi dari
aplikasi dan akan mendapat nomor antrian di Poliklinik
yang dituju.

Jaminan
Keamanan
Keselamatan
Pelayanan

a.Data / identitas pasien yang terdaftar secara aplikasi
aman;

b.Mengurangi waktu tunggu secara otomatis akan
mengurangi kerumunan penunggu sehingga akan
menurunkan kejadian infeksi Nosokomial;




No| Komponen Uraian

8. | Evaluasi a. Evaluasi kinerja dilakukan melalui survei Indeks
Kinerja Kepuasan Masyarakat (IKM)
Pelaksana b. Penilaian kinerja karyawan berdasarkan pengawasan

atasan langsung terkait kinerja dan kedisiplinan.




