M. STANDAR PELAYANAN PEMULASARAN JENAZAH

Komponen standar

pelayanan (service delivery)

pelayanan terkait dengan proses penyampaian

No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan a. Jenazah dari Dalam RS :
Pelayanan 1. Jenazah yang dikirim dengan identitas jelas

1) Permintaan Pemulasaraan dari Ruangan

2) Identitas Pasien
3) Diagnosa Pasien
2. Jenazah dengan identitas tak jelas
1) Permintaan Pemulasaraan dari Ruangan

2) Surat Penitipan dari Pengirim

b. Jenazah Dari Luar :
1. Jenazah yang dikirim dengan identitas jelas

1) Permintaan Pemulasaraan jenazah

2) Permintaan Visum Et Repartum

3) Identitas

2. Jenazah dengan identitas tak jelas (Mr.X)

1) Surat Penitipan dari pengirim (masyarakat
ditemukan jenazah, pamong praja, polisi).

2) Surat permintaan dari polisi (bila '
membutuhkan Hasil Visum Et Repertum)

c. Jenazah dari IGD
1) Permintaan dari petugas IGD

2) Identitas Pasien
3) Diagnosa Pasien




No. Komponen Uraian
2. | Sistem, Alur Pelayanan Pemulasaran Jenazah

Mekanisme dan

Prosedur

Jenazah dari
LuarRs/
1 1GD

Ruang Pemulasaran Jenazah
L 1. Sersh Terima Jenazah
2. Registrasi oleh Patugas

Bangsal'f

4

J g - Jenazah dengan
Eiozat) CANGE \dentitas Tidak Jelas
Identitas Lengkap (1%24 jam)

I

Rukti di RS dan diantar Diantar kerumah duka Dirukti oleh petugas dan
kerumah duka menggunakan menggunakan dimakankan di desa
ambulance jenazah RS ambulance jenazah RS tempat jenazah ditemukan

Keterangan Alur :
a. Jenazah dari Luar RS/ Dalam RS/ IGD.

b. Jenazah diantar menuju ke ruang pemulasaraan

jenazah untuk diurus sesuai permintaan keluarga

pasien / pengirim jenazah.

1. Serah terima Jenazah

2. Registrasi dilakukan oleh petugas kamar jenazah
c. Keluarga membuat permohonan untuk dirukti atau

meminta diantar ke rumah duka menggunakan

mobil jenazah RS.

d. Pasien dengan identitas tdak jelas (Mr / Mrs X),
setelah 1x24 jam bila tidak ada kejelasan jenazah
(inisial) pengirim diinformasikan untuk :

1. Membuat surat permohonan/ permintaan untuk
dipulasarakan di RSUD NAS & dimakamkan di

desa tempat jenazah ditemukan.




No. Komponen “Uraian
3. | Jangka Waktu a. Respon time pelayanan < 30 menit
Penyelesaian b. Waktu penyelesaian maksimal 2 jam
4. | Biayal Tarif Tarif berdasarkan Peraturan Bupati No. 93 Tahun
2021 tentang Tarif Pelayanan Kesehatan Di Rumah
Sakit Umum Daerah Nyi Ageng Serang
5. | Produk Pemulasaran jenazah
Pelayanan Penitipan jenazah
6. | Penanganan Sarana Penanganan Pengaduan, Saran dan
Pengaduan, Masukan :
Sarana Pengaduan secara langsung dapat melalui:
dan masukan Penyampaian aduan secara langsung dapat
disampaikan melalui unit informasi dan pengaduan
serta menuliskan di buku pengaduan
Pengaduan tidak langsung, dapat melalui:
a. Kotak saran yang tersedia
b. Telepon: (0274) 2890180 pada saat jam kerja
c. Website: RSUD Nyi Ageng Serang
https://rsnas.kulonprogo.go.id
d. Email : rsudnas@gmail.com
e. Instagram : @RSUDNYIAGENGSERANG
f. Surat menyurat dengan alamat RSUD Nyi Serang,
JI. Sentolo-Muntilan KM 0,3 Banguncipto
Sentolo, Kulon Progo
7. | Waktu 24 Jam

pelayanan




Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan Proses Pengelolaan

Pelayanan di Internal Organisasi (manufacturing) meliputi :

No

Komponen

Uraian

1.

Dasar Hukum

_Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 144, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5063)

. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang
rumah sakit.

. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36
Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan.

_Direktorat Jenderal Pelayanan Medik Depkes RI
tahun 2004 tentang Standar Kamar Jenazah.

_ Peraturan Bupati No. 93 Tahun 2021 tentang Tarif
Pelayanan Kesehatan Di Rumah Sakit Umum
Daerah Nyi Ageng Serang

Sarana,
Prasarana dan/

atau Fasilitas

. Set pemulasaran jenazah (keranda/ kereta jenazah
dll) '

. Ruangan yang memadai, meja pemandian yang

sesuai persyaratan dan ketentuan

Air Mengalir, sabun dan disinfektan lainnya

. APD (sarung tangan, masker, apron, dll)

Kompetensi
Pelaksana

= ol

_Petugas pelaksana kamar jenazah

. Petugas rukti jenazah

Pengawasan

Internal

W

. Pimpinan Rumah Sakit
. Atasan langsung

Jumiah

Pelaksana

Jumlah personil yang menangani rukti jenazah
19orang

Keterangan:

Setiap melaksanakan kegiatan rukti minimal
ditangani 3 personil dengan ketugasan masing-

masing.




No Komponen Uraian
6. | Jaminan a. Adanya SPM
Pelayanan b. Adanya SPO
c. Sarana prasarana pendukung
d. Kepastian persyaratan
e. Kepastian biaya
f. SDM yang kompeten di bidangnya
7. | Jaminan a. Jaminan Keamanan : Pemenuhan Hak Pasien
Keamanan b. Jaminan Keselamatan : Pelaksanaan Pasien Safety
dan
Keselamatan
Pelayanan
8. | Evaluasi Kinerja | a. Indikator Mutu/ Standar Pelayanan Minimal setiap
Pelaksanaan bulan
b. Evaluasi Kinerja per 3 bulan




