I. STANDAR PELAYANAN LABORATORIUM

Komponen Standar Pelayanan terkait dengan proses penyampaian pelayanan
(service delivery)
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Persyaratan
Pelayanan

a. Rawat Jalan
1. Pasien Umum
1) Menunjukkan surat pengantar dari dokter
beserta kartu pendaftaran.
2) Membayar di kasir
2. Pasien BPJS
1) Menunjukkan kartu pendaftaran
2) Permintaan Laboratorium di SIMRS yang dilakukan
oleh Petugas Rawat jalan
b. Rawat Inap
Petugas Rawat inap sudah memasukkan permintaan
Laboratorium di SIMRS

Sistem,
Mekanisme
Dan Prosedur

a. Pasien dari Luar Rumah Sakit (Rujuk External)
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Pasien mendaftar di pendaftaran IGD kemudian

pasien ke ruang laboratorium, pasien menunjukkan

form pemeriksaan kepada petugas laboratorium

Petugas memanggil pasien sesuai dengan

antriannya

1.

4.
5.
6.
* b, Pasien Rawat Jalan

Petugas menerima kartu pendaftaran dan
memverifikasi permintaan pemeriksaan
laboratorium di SIMRS

Petugas melakukan penjelasan persyaratan
teknis pemeriksaan kepada pasien yang
bersangkutan (Seperti cara mengeluarkan dahak)
Petugas sampling memanggil pasien untuk
dilakukan pengambilan Sampel sesuai dengan
jenis pemeriksaan yang diminta.

Sampel diperiksa

Verifikasi sampel

Penyerahan hasil

ALUR PELAYANAN LABORATORILM
FASIEN IGD DAN RAWAT JALAN

p Tl
el = o
I
i




NO

KOMPONEN

URAIAN

Pasien dari pendaftaran ke laboratorium,pasien

menunjukkan kartu pendaftaran

Petugas memanggil pasien sesuai dengan

antriannya

1.

4,
5.
6.
_C Pasien Rawat Inap

Petugas menerima kartu pendaftaran dan
memverifikasi permintaan pemeriksaan
laboratorium di SIMRS

Petugas melakukan penjelasan persyaratan
teknis pemeriksaan kepada pasien yang
bersangkutan (Seperti cara mengeluarkan dahak)
Petugas sampling memanggil pasien untuk
dilakukan pengambilan Sampel sesuai dengan
jenis pemeriksaan yang diminta.

Sampel diperiksa

Verifikasi sampel

Penyerahan hasil
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Perawat membuat permintaan pemeriksaan
Laboratorium dari bangsal melalui sim RS,
kemudian konfirmasi ke Laboratorium dengan
menelfon Laboratorium dan menyampaiakan
permintaan pemeriksaan Laboratorium

1.

Petugas menerima telfon dan mengecekK
Permintaan pemeriksaan di sim RS, kemudian
petugas melakukan list di buku pemeriksaan
untuk dilakukan pengambilan darah di bangsal
atau IGD saat jadwal petugas laboratorium
keliling untuk pengambilan sampel

Saat jadwal pengambilan sampel, petugasJ
Laboratorium keliling bangsal untuk mengambil
sampel Yang dilakukan pada:
1) Pagi, Jam: 08.00 WIB

2) Siang: Jam 15.00 WIB

3) Malam: Jam 21.00 WIB

" Untuk kasus Cito dan diluar jadwal pengambilan

sampel, perawat menyiapkan sampel pemeriksaan
kepada pasien dan diantar ke Laboratorium
Pemeriksaan sampel Hasil pemeriksaan

Jangka Waktu
Penyelesaian

< 140menit

Biaya/Tarif

a. Mekanisme pembiayaan:

1. Pasien membayar tunai
2. Pasien peserta BPJS
Biaya ditanggung BPJS dengan paket BPJS

b. Tarif Pelayanan Berdasarkan Peraturan Bupati Kulon
Progo Nomor 93 Tahun 2021, Tentang Tarif Pelayanan

Rumah Sakit Umum Daerah Nyi Ageng Serang




NO | KOMPONEN URAIAN
5. | Produk Jenis pemeriksaan Patologi Klinik RS Tipe C:
Pelayanan a. Hematologi
b. Faal Hemostasis
c. Faal Hati
d. Faal Ginjal
e. Diabetes
f. Lemak
g. Kardiovaskuler
h. Pankreas
i. Elektrolit
j. Torch
k. Hepatitis
I.  Tyroid, Petanda tumor
m. Imunologi
n. Mikrobiologi
0. Urinalisis
p. Tes Kehamilan
g. Analisa Feces
r. Analisa cairan tubuh
s. Patologi anatomi
t. Protein spesifik
u. Pemeriksaan lain-lain (Fe, Capcity, Feritin, dll)
6. | Penanganan Sarana Penanganan Pengaduan, Saran dan
Aduan, saran, | Masukan :
dan masukan Pengaduan secara langsung dapat melalui:
Penyampaian aduan secara langsung dapat
disampaikan melalui unit informasi dan pengaduan
serta menuliskan di buku pengaduan
Pengaduan tidak langsung, dapat melalui:
a. Kotak saran yang tersedia
b. Telepon: (0274) 2890180 pada saat jam kerja
c. Website: RSUD Nyi Ageng Serang
https://rsnas.kulonprogo.go.id
d. Email : rsudnas@gmail.com
e. Instagram : @RSUDNYIAGENGSERANG
f. Surat menyurat dengan alamat RSUD Nyi Serang,
JI. Sentolo-Muntilan KM 0,3 Banguncipto Sentolo,
Kulon Progo.
7. | Waktu 24 jam, 7 hari

pelayanan




Komponen Standar Pelayanan terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di

internal organisasi (manufacturing)

No

Komponen

Uraian

§

Dasar Hukum

a. Undang-Undang RI Nomor 29 Tahun 2004

. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009, tentang

. Peraturan Menteri Kesehatan

. Peraturan Bupati Kulon Progo Nomor 55 Tahur

tentang Praktek Kedokteran;

Kesehatan

Undang-undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang
Rumah Sakit;

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014, tentang
Tenaga Kesehatan;

No.269/Menkes/Per/111/2008 tentang
Laboratorium;

Peraturan Menteri Kesehatan
No.411/Menkes/Per/lll/2010 tentang Laboratorium;

2014 tentang Pedoman Penyusunan Standar
Pelayanan sebagaimana telah diubah dalan
Peraturan Bupati Nomor 31 Tahun 2018;
Peraturan Bupati Nomor 58 Tahun Tahun 202(
tentang Pembentukan Susunan Organisasi , Tugas
dan Tata Kerja Unit Bersifat Khusus RSUD Ny
Ageng Serang;

Peraturan Bupati Kulon Progo Nomor 93 Tahun
2021 Tentang Tarif Pelayanan Kesehatan di RSUD
Nyi Ageng Serang.




Uraian

No Komponen
2. | Sarana Dan a. Sarana dan Prasarana :
Prasarana 1. Ruang Tunggu

dan/atau Fasilitas

Ruang Admin
Ruang Sampling
Ruang Urinalisis
Ruang Hematologi
Ruang Lab Kimia
Ruang Lab Immun
Ruang Pengecatan
9. Ruang Lab Mikrobiology
10. Ruang logistik
11. Ruang Dokter
12. Ruang pertemuan
13.Ruang jaga
14.AC
15. Kipas Angin
b. Alat Kesehatan :
Mikroskop
Biosafety Cabinet
Autoclave
Inkubator
Kulkas
Centrifuge
Urine analyzer
Hemostasis analyzer
. Analisa Gas Darah
10.Hb A IC Afinion
11. Microplate Elisa Reader
12. Pictus 400 Diatron
13. Haematologi Analyzer
14. Elektrolit Analyzer
15. TCM (Gen Expert)
16. Ichroma Il (DDimer, Troponin T)
17.Easy Temp.
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No Komponen Uraian
3. | Kompetensi a. Dokter Spesialis Patologi Klinik
Pelaksana 1. Kualifikasi Pendidikan Dokter Spesialis
Patologi Kilinik
2. Memiliki STR dan SIP
b. Analis
1. Kualifikasi Pendidikan minimal DIll ATLM
2. Memiliki STR dan Surat ljin Praktek ATLM
4. | Pengawasan Kepala Instalasi Laboratorium Klinik melakukan
Internal pengawasan secara periodic melalui rapat
evaluasi,yaitu:
a. Rapat bulanan
1. Tujuan: evaluasi kegiatan bulan lalu, evaluasi
kinerja individu sebagai bagian dari system
pengendalian dan melakukan perencanaan untuk
bulan berjalan.
2. Dihadiri oleh Kepala Instalasi,Koordinator
Pelayanan, dan seluruh staf Instalasi
Laboratorium Klinik.
3. Waktu: setiap hari Sabtu pada minggu ketiga
setiap bulan,pukul 12.00-selesai
b. Rapat Insidentil
Rapat Insidentil dilakukan jika ada kejadian yang
tidak diharapkan atau apabila ada kejadian luar
biasa yang dapat berpotensi terganggunya
pelayanan kesehatan di RSUD Nyi Ageng Serang
5. | Jumlah Pelaksana | a. Dokter Spesialis Patologi Klinik 1 orang

b. Tenaga ATLM 9 orang
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Jaminan Pelayanan

Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk

layanan yang sesuai Standar Operasional Prosedur

serta di dukung oleh petugas yang berkompeten di

bidang tugasnya dengan perilaku pelayanan yang

ramah, cepat, terampil, dan sopan

santun.

Jaminan
Keamanan, dan
Keselamatan
Pelayanan

Pelayanan di Instalasi Laboratorium Klinik dilakukan

oleh petugas yang berkompeten dibidangnya dan

memiliki program jaminan mutu meliputi:

a.
b.

Melaksanakan PMI dan PME

Melaksanakan evaluasi pelayanan di Laboratorium

Klinik melalui beberapa audit, yaitu:

1. Audit pengambilan sempel

2. Audit kejadian salah orang atau kesalahan
pasien

3. Audit insiden fisik

4. Auditkepuasanpelanggan

Melakukan survei pencegahan dan pengendalian

infeksi secara periodic dan berkesinambungan.

Melakukan monitoring dan evaluasi kegiatan yang

dilakukan di Instalasi Laboratorium Klinik.

Melakukan kalibrasi alat-alat medis yang '

digunakan di Instalasi Laboratorium Kilinik.

Melakukan  monitoring check list dengan

maintenance medis berkaitan dengan alat-alat

medis yang digunakan di Instalasi Laboratorium

Klinik.




No Komponen Uraian
g. Sebagai jaminan indicator mutu pelayanan Instalasi
Laboratorium Klinik,diantaranya:
1. Penjelasan pemeriksaan yang akan dilakukan
kepada pasien.
2. Mendokumentasikan pelayanan
pemeriksaan Laboratorium yang diberikan
Indikator mutu ini dimonitor setiap bulan, dan
dikumpulkan hasil monitoringnya ke Komite Mutu
RSUD Nyi Ageng Serang
8. | Evaluasi a.Evaluasi peherapan standar pelayanan ini
Kinerja dilakukan minimal 2 (dua) kali dalam 1 (satu) tahun
Pelaksana untuk selanjutnya dilakukan perbaikan untuk

menjaga dan meningkatkan mutu serta kinerja
Pelayanan melalui pengawasan yang dilakukan
olek koordinator unit, kepala seksi dan kepala
Bidang terkait

b. Penilaién kinerja karyawan berdasarkan
pengawasan atasan langsung terkait kinerja dan
kedisiplinan.




