PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2019

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan dan
akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Sri Yuli Nurlaeni, S Kep, Ners, MMR
Jabatan : Kepala Seksi Pelayanan Medis Keperawatan Dan Kebidanan
selanjutnya disebut PIHAK PERTAMA

Nama : dr. Sandrawati Said, M_Kes
Jabatan : Direktur RSUD Nyi Ageng Serang
selaku atasan PIHAK PERTAMA, selanjutnya disebut PIHAK KEDUA

PIHAK PERTAMA berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai
lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti
yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan
pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami.

PIHAK KEDUA akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan
evaluasi terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang
diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Kulon Progo, 2 Januari 2019
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PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2019
KEPALA SEKSI PELAYANAN MEDIK KEPERAWATAN DAN KEBIDANAN

RSUD NYI AGENG SERANG KABUPATEN KULON PROGO

No

Sasaran Strategis

Indikator Kinerja

Target

Meningkatnya efisiensi,
mutu pelayanan dan
kepuasan masyarakat di
lingkup pelayanan Medik
Keperawatan dan
Kebidanan

Persentase elemen akreditasi
pelayanan yang memenuhi
standar Akreditasi RS Versi
2012

Persentase Elemen Akreditasi
pelayanan yang memenuhi
standar Akreditasi KARS
Nasional

Persentase Indikator Standar
Pelayanan Minimal (SPM)
lingkup Pelayanan Medik
Keperawatan dan Kebidanan
Bed Occupancy Rate (BOR)
Average Lenght of Stay (ALOS)
Turn Over Internal (TOI)

Bed Turn Over (BTO)

Net Death Rate (NDR)

Gross Death Rate (GDR)
Indek Kepuasan Masyarakat
(IKM) lingkup pelayanan Medik
Keperawatan dan Kebidanan

90 %

90%

90%

80 %
6-9 hari
1-3 hari

40-50 kali
<25 %o
<45 %o
82,5 %
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PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2019

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan dan
akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Clara Dyah Rintaka Esti, SKM.M M
Jabatan : Kepala Sub Bagian Tata Usaha
selanjutnya disebut PIHAK PERTAMA

Nama : dr. Sandrawati Said, M Kes
Jabatan : Direktur RSUD Nyi Ageng Serang
Selaku atasan PIHAK PERTAMA, Selanjutnya disebut PIHAK KEDUA

PIHAK PERTAMA beranji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai
lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti
yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan
pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami.

PIHAK KEDUA akan melakukan supervisi yang diperiukan serta akan melakukan
evaluasi terhadap capaian kinerja dan pefanjian ini dan mengambil tindakan yang
diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

2 Januari 2019
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PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2019
KEPALA SUB BAGIAN TATA USAHA
RSUD NYI AGENG SERANG KABUPATEN KULON PROGO

No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target
1 Meningkatnya kualitas tata | - Persentase kelengkapan 100,0%
kelola rumah sakit dan SDM dokumen SAKIP yang tepat
yang Profesional waktu
- Cost Recovery Ratio (CRR) 86,0%
- Indeks Kepuasan Masyarakat 81,5%
(IKM)
- Persentase hasil penilaian 295%
kinerja pegawai yang baik

2 Januari 2019
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PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2019

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Budi Arywibowo, SKM

Jabatan : Kepala Seksi Pelayanan Farmasi Penunjang Klinik dan Non Klinik
selanjutnya disebut PIHAK PERTAMA

Nama . dr. Sandrawati Said, M.Kes
Jabatan . Direktur RSUD Nyi Ageng Serang
selaku atasan PIHAK PERTAMA, selanjutnya disebut PIHAK KEDUA

PIHAK PERTAMA berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai
lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti
yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan
pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami.

PIHAK KEDUA akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan
evaluasi terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang
diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

2 Januari 2019
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PERJANJIAN KNERJA TAHUN 2019
KEPALA SEKSI SEKSI PELAYANAN FARMASI PENDUKUNG KLINIK

DAN NON KLINIK

NO SASARAN URAIAN KINERJA TARGET
STRATEGIS
1. | Meningkatnya efisiensi, | 1. Waktu hasil

mutu pelayanan dan
kepuasan masyarakat di
lingkup pelayanan
Farmasi Penunjang
Klinik dan Non Klinik

tunggu
pelayanan thorax foto

< 3jam

2. Pelaksana ekspertisi
hasil pemeriksaan

100% dokter spesialis
radiology

rontgen

3. Kejadian kegagalan | <2 %
pelayanan rontgen

4. Waktu tunggu hasil | < 140 menit (manual)
pelayanan laboratorium

5. Pelaksana  ekspertisi | 100% dokter spesialis
hasil pemeriksaan | patologi klinik
laboratorium

6. Tidak adanya
kesalahan penyerahan
hasil pemeriksaan

100% tidak ada kesalahan

labaratorium

7. Kejadian drop out| <50 %
pasien terhadap
pelayanan rehabilitasi

yang direncanakan

8. Tidak adanya kejadian
kesalahan tindakan
rehabilitasi medik

100% tidak ada kesalahan

9. Waktu tunggu | < 30 menit
pelayanan obat jadi
10. Waktu tunggu < 60 menit

pelayanan obat racikan

14.Tidak adanya kejadian
kesalahan pemberian
obat

100% tidak ada kesalahan

12.Penulisan resep sesuai
formularium

100%

13. Ketepatan waktu
pemberian  makanan
kepada pasien

290 %

14. Sisa makanan yang
tidak termakan oleh
pasien

<20%

15. Tidak adanya
kesalahan dalam
pemberian diet

100% tidak ada kesalahan

16.Kelengkapan pengisian
rekam medik 24 jam

100 %

Dipindai dengan CamScanner




setelah selesai

7. Kelengkapan Informed

Concent setelah
mendapatkan informasi
yang jelas

18. Waktu penyediaan
dokumen rekam medik

pelayanan rawat jalan

19.Waktu penyediaan
dokumen rekam medik
pelayanan rawat inap

Rerata < 10 menit

Rerata < 15 menit

20.Baku Mutu Limbah
Cair

100%

21.Pengolahan limbah
padat berbahaya
sesuai dengan aturan

100%

22.Waktu pelayanan
ambulance/ kereta
jenazah

24 jam

23.Kecepatan
memberikan pelayanan
ambulance/ kereta
jenazah di rumah sakit

< 30 menit

24 Waktu tanggap
pelayanan
pemulasaran jenazah

< 2jam

25.Kecepatan waktu
menanggapi kerusakan
alat (maks 15 menit)

280 %

26.Ketepatan waktu
pemetharaan alat

100%

27.Peralatan Laboratorium
(dan alat ukuran yang
lain) yang terkalibrasi
tepat waktu sesuai
dengan ketentuan
kalibrasi

100 %

28.Tidak adanya kejadian
linen yang hilang

100%

29.Ketepatan waktu
penyediaan linen untuk
ruang rawat inap

100%

30.Kepuasan pelanggan

=80 %
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